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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'objecte d’aquest plec és la prestacié del servei de la direccié pedagdgica, docéncia, atencié als usuaris i
vigilancia dels diferents programes educatius i les activitats de I'Escola Municipal de Musica de Mataré (en
endavant EMMM ).

Les prestacions objecte d’aquest contracte s’ajustaran a les determinacions d’aquest plec, als reglaments i
instruccions que pugui dictar I’ Ajuntament en aquest ambit i a la normativa del Decret 179/93, de 27 de
juliol, pel qual es regulen les escoles de musica i dansa.

Una de les caracteristiques principals de 'EMMM és que la gran majoria de programes ofertats es fan en
grup ( 3 o més persones ), llevat d'aquells programes que requereixen més especialitzacié6 com per
exemple les PAG'S.

L'activitat de 'TEMMM es portara a terme en els espais que I'Ajuntament destini.
L'activitat de 'TEMMM esta descentralitzada i es portara a terme en diferents centres educatius i altres
instal-lacions municipals de la ciutat.

Actualment l'activitat de 'lEMMM es realitza a la Nau Minguell, que alhora exerceix de seu, als centres
Civics Cabot i Barba i Pla d'en Boet aixi com a les escoles Anxaneta, Antonio Machado, Montserrat Sola i
Escola Pia. Aquests espais es poden veure modificats per motius aliens dels propis centres o bé perque
I'Ajuntament aixi ho consideri.

2. OFERTA FORMATIVA

En els presents plecs s’hi reflectiran els programes que han de conformar la oferta formativa de 'TEMMM aixi
com el pes que ha de tenir cada programa en la oferta d’activitats i que serviran per a que els licitadors
elaborin la seva proposta que haura d’incloure el nombre de grups, horaris....

L’adjudicatari haura de presentar, segons els aspectes formatius i pedagogics, I‘'oferta formativa del centre
que haura de ser aprovada per la Direccié d’Ensenyament, podent experimentar variacions en funcié de la
demanda dels alumnes i del criteri pedagogic.

Aquesta oferta formativa es presentara mitjangant un projecte que ha d'incloure la proposta de tots els
elements que es descriuen en I'apartat 1.3 de 'TANNEX 1.

La Direcci6 de TEMMM pot proposar per escrit a la Direccid6 d’Ensenyament efectuar modificacions en
aquesta previsié en funcié dels alumnes matriculats, per millorar la gestié del servei o atenent a millors
criteris pedagogics. La Direccié d’Ensenyament decidira si autoritza aquests canvis.

El nombre d’hores a facturar es correspondra amb els serveis efectivament prestats.

Trenta dies abans de l'inici de cada curs escolar, I'adjudicatari haura de presentar a la Direccié d'Ensenyament
l'oferta concreta de grups en qué s’organitzaran els diferents programes, tenint en compte que es podra
modificar segons les necessitats reals del servei.

En casos de situacions d’emergéncia caldra preparar una proposta de redistribucié de tota I'oferta aixi com de
desenvolupament de classes en modalitat semipresencial o de caracter telematic. Aquesta proposta caldra
consensuar-la amb la Direccié d’Ensenyament.

2.1. Serveis complementaris

L’adjudicatari podra proposar la realitzacié de cursos, tallers, classes magistrals, monografics o altres
activitats extracurriculars complementaries que es consideri que poden ser d’interés per algun sector
determinat de poblacié que busqui formacions especifiques, tenir un primer contacte amb la musica o
altres ofertes.
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Els ingressos obtinguts per I' Ajuntament per aquestes activitats suposaran la retribucié de I'adjudicatari,
tenint en compte que aquest en la seva oferta haura d’'indicar quin % d’aquests ingressos proposa que
correspongui a I' adjudicatari i quin % a I’Ajuntament.

Aquestes activitats només es podran realitzar amb el vistiplau de la Direccié d’Ensenyament i si es
matriculen un minim d’alumnes tal que els ingressos corresponents al preu public cobreixin el cost del
curs.

3. HORARIS DEL SERVEI i CALENDARI

El servei de TEMMM funcionara durant 10 mesos, de setembre a juny, amb els horaris i calendaris establerts
en la oferta formativa del curs lectiu.

La Direcci6 de 'TEMMM elaborara una proposta de calendari que lliurara per escrit a la Direccié d'Ensenyament
el mes d’abril anterior a I'inici del curs. En general el calendari lectiu es regira pel calendari escolar que aprova
el Consell Escolar Municipal (CEM ).

També elaborara una proposta de distribucié d’hores lectives i calendari d’atencié als usuaris en funcié de
I'oferta formativa determinada en cada curs escolar i dels alumnes matriculats, que lliurara per escrit trenta
dies abans de l'inici del curs per ser aprovada a la Direccié d'Ensenyament. Hi haura de constar:

Distribucié d’hores lectives

Proposta de grups segons els percentatges establerts en els presents plecs per cada programa
Distribucié d’hores d’atenci6 als usuaris

Calendari d’atenci6 als usuaris

Horari de jornada de classes obertes (en cas de que es realitzi).

La distribuci6é d’hores lectives, de coordinacié i direccid, d’administraci6 i de vigilancia prevista en els plecs és
orientativa i la seva concreci6 setmanal i mensual es fara d’acord amb I'empresa adjudicataria trenta dies
abans de l'inici del curs.

Les hores de servei a abonar a I'adjudicatari seran:

e Personal docent i equip directiu :
o Hores lectives
o Tasques de preparacio, les reunions de coordinacidé que siguin necessaries per la
programacié d'inici, seguiment, avaluacié i tancament de curs, la formacié i la realitzacié
d’aquelles accions musicals, concerts, audicions... que es considerin oportunes, i que la
Direccié de TEMMM pactara amb la Direccié d’Ensenyament, tutories, claustres i tallers,
els tres actes obligatoris. La programacié d’aquestes activitats s’efectuara amb tanta
antelacié com sigui possible i figurara al Pla anual de centre.
e Personal auxiliar administratiu i auxiliar de serveis : hores d’atenci6 als usuaris i vigilancia

Les modificacions d'horaris, calendaris, grups...no suposaran la necessitat de modificacié del contracte, pero
s’hauran de notificar i hauran de ser validades per la Direcci6 d’Ensenyament. Només es tramitara una
modificacié del contracte en cas que el preu final anual del conjunt de serveis excedeixi I'adjudicat.

4. REGIM D’ADMISSIO | PROCES D’INSCRIPCIO

La Direccié de 'lEMMM facilitara per escrit a la Direccié d'Ensenyament el calendari del procés d’inscripcié
de cada curs que incloura les fases d'informaci6 de I'oferta, la confirmacié de places, la preinscripcio i la
matriculacié.
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El procés de preinscripcié i matricula es regira per la “Normativa de preinscripcié i matricula per a I'Escola
Municipal de Musica de Matard” que I’Ajuntament aprova cada curs i que es pot consultar a I’ Annex 1.5. El
calendari del procés d’inscripcié i matricula ( aproximats ) per al curs 2021-2022 s’estableix a I' Annex 1.4

La gesti6 de la preinscripcio i la matriculacio, i atencié de les families es dura a terme per part de
I'adjudicatari i es realitzara en els terminis i les condicions, criteris, formats, impresos que es fixin sota el
control directe de la Direcci6é d’Ensenyament.

Pel que fa al procés d’inscripcio, I'adjudicatari haura de tenir en compte els recursos humans per donar
resposta als tramits de confirmacid, preinscripcié i matriculacio.

5. MITJANS PERSONALS

L’adjudicatari haura de comptar, com a minim, amb el personal segient:

Equip directiu: Director/a, cap d’estudis, secretari/a

Els professors/res necessaris per a cobrir el programa formatiu

Un/a administratiu/va (servei d'atencié als usuaris)
Personal necessari per a cobrir la vigilancia dels centres en horari lectiu.

El personal dependra, Unicament i en exclusiva, de I'adjudicatari a tots els efectes i treballara a les seves
ordres i sota la seva direccio, el qual vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la prestacié dels
serveis, sempre sota el control de la Direccié d’Ensenyament.

Entre el personal aportat pel contractista i I’Ajuntament no existeix cap vincle estatutari, funcionarial ni
laboral.

Extingit el contracte qualsevol que fos la causa, quedaran extingits automaticament els drets personals
que poguessin ostentar terceres persones sobre el contracte extingit. L'Ajuntament no assumira els
contractes de treball que pogués haver concertat I'empresa adjudicataria en I'exercici de la seva activitat
empresarial sense que, per tant, es pugui en cap forma entendre aplicable el que preveu l'article 44 del
text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors per als suposits de successié d’empresa.

Aquests extrems hauran de ser inclosos, per 'empresa adjudicataria, a cadascun dels contractes de treball
que formalitzi.

El marc laboral de referéncia que, com a minim, haura de respectar I'empresa adjudicataria és el contingut
en el "Conveni col-lectiu autonomic d'ensenyament i formacié no reglada de Catalunya"

L'adjudicatari haura de garantir que podra cobrir les baixes laborals, abséncies i permisos del personal de
forma immediata, i, en tot cas, en un maxim de 24 hores, de forma que en tot moment es garanteixi la
correcta prestacié del servei amb personal que disposi de la titulacié i qualificacions adequades. A tal fi,
disposara d’una llista de professorat disponible per efectuar les substitucions.

6. PERFIL DEL PERSONAL DOCENT | DE DIRECCIO ASSIGNAT AL SERVEI

El/la Director/a haura de comptar amb un minim de 3 anys d’experiéncia dirigint Escoles de Musica d'un
minim de 500 alumnes i de caracteristiques similars a la del present contracte.

El personal docent i la direcci6 hauran de complir els requisits exigits per la normativa autondmica
d’aplicacié6 — el Decret 179/1993, de 27 de juliol, que exigeix el grau superior de musica o bé les
excepcions contemplades a la seva disposicié transitoria segona (habilitacié per a la docencia o grau mitja
del Pla de 1966). El 70% del professorat haura de comptar amb una experiéncia minima d'1 any en
docencia musical en grup.
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El personal administratiu que atengui el servei d’atenci6 al public de TEMMM ha de tenir la capacitat
tecnica, titulacid, formacié i experiéncia necessaria per dur a terme I'objecte del contracte. En aquest cas
la titulacié minima sera de Tecnic de grau mitja o Batxillerat.

El personal vigilant haura de ser minim, graduat en Educacié Secundaria Obligatoria.

L'adjudicatari haura de garantir que tot el personal adscrit al servei complira els perfils professionals
detallats, no només pel personal que presenti a la seva oferta siné també per a tot aquell personal que es
pugui anar incorporant durant la vigéncia del contracte.

L'adjudicatari podra substituir part del personal presentat a la seva oferta per altres persones, pero les
noves persones hauran d’acreditar la mateixa experiéncia i formacié que la persona inclosa a I' oferta i que
han de substituir ( mateixa puntuacio si es valora el seu curriculum segons els criteris d’adjudicacio ).

El catala sera la llengua vehicular habitual de totes les activitats d’ensenyament i aprenentatge de I'Escola
Municipal de Musica de Mataré.

Tot el personal docent haura de comptar amb les competéncies didactiques previstes a la normativa
autondomica d’aplicacié — el Decret 179/1993, de 27 de juliol, aixi com demostrar les seves destreses en
classes de grup i la seva capacitat per al treball en un entorn d’equip.

L'adjudicatari queda obligat a substituir el personal que la Direccié d’Ensenyament manifesti per escrit que
no reuneix la qualificaci6 professional necessaria per prestar el servei. Aixi mateix haura de substituir, en
cas de peticié per escrit de la Direcci6 d’Ensenyament, aquell personal adscrit al servei en qué es
produeixi qualsevol incidéncia professional relacionada amb la seva actitud o comportament que pugui
perjudicar el correcte funcionament del servei.

L'adjudicatari haura de promoure i vetllar per la millora de la formacié continua del personal.

L' adjudicatari haura de presentar la documentacié6 amb la inexisténcia d'antecedents per delictes sexuals
de tot el seu personal abans de l'inici de curs.

7. FUNCIONS DEL PERSONAL ASSIGNAT AL SERVEI

7.1. Personal docent

a. Docencia i programacié de la docéncia

b. Avaluacié de I'activitat docent

c. Tutoria i atencié als usuaris

d. Presentacié publica de la feina en diversos formats

e. Respectar el Projecte pedagogic i curricular, aixi com la metodologia a emprar en les diferents
modalitats formatives.

f. Coordinacié pedagogica dins el propi equip docent i amb altres equips de la propia Escola de

Musica.
g. Coordinacié amb altres col-lectius col-laboradors, si s’escau
h. Gesti6 académica, si s’escau, dins I'ambit de responsabilitat propi
i. Totes aquelles adients al personal docent que I'equip directiu pugui encomanar-los

7.2. Organs unipersonals de direccié i coordinacio

L'equip directiu garantira la coheréncia metodologica i de continguts entre els diferents programes,
especialitats i matéries que cursi 'alumnat, a I'efecte, organitzara els equips docents a partir dels diferents
conjunts instrumentals els quals tindran al seu carrec el disseny i desenvolupament de la programaci6 d'aula,
aixi com la seva implementaci6 i avaluacié. Aixi mateix, sense perjudici de les facultats que corresponen a
I’Ajuntament, com a titular de 'TEMMM, seguidament es relacionen les funcions que, amb caracter general i
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de manera coordinada amb la Direccié d’Ensenyament, hauran de desenvolupar les persones que integrin
els organs unipersonals de I'Escola:

7.2.1.Director/a

a.

a

—

o053~

T

S.

Garantir el correcte desenvolupament de l'activitat formativa i artistica de I'Escola, la coordinacio
de I'equip docent de I'Escola i de les infraestructures que aquesta utilitza en les seves activitats
docents.

. Vetllar perqué el desenvolupament de les activitats i dels diferents programes i projectes s’adequin

al Projecte Educatiu del Centre.
Col-laborar amb la projeccid del centre a I'entorn i la participacié d’aquest en la vida cultural de la
ciutat.

. Representar el centre en les seves relacions amb altres institucions publiques i entitats privades,

tant a nivell local, com catala i internacional, sens perjudici de les atribucions de I'ens titular.

Dirigir i coordinar totes les activitats del centre, respectant el marc legal i d’acord amb les directrius
de ’Administracié educativa, sense perjudici de les competéncies atribuides als organs de govern
de 'Ajuntament

Fomentar i coordinar la participacié de tots els sectors que intervenen en la vida de I'Escola.

. Col-laborar en el disseny, implementacio i seguiment del Pla de formacié.
. Dirigir I'elaboracié i actualitzacié dels documents estratégics de centre: Projecte Educatiu de

Centre i les Normes d’organitzacié i funcionament del centre (NOFC(pendent)) i dels documents
operatius del centre: La programacio6 general (PGA) i la memodria anual.

Col-laborar en el procés de preinscripcid i matricula dels usuaris, d’acord amb la normativa
aprovada per I'Ajuntament.

Assignar al professorat les materies, nivells i I'horari presencial anual (docéncia, guardies, tutories i
horari de gestié) aixi com la distribucié de I'alumnat.

Convocar i presidir el Claustre de professors, aixi com els actes académics i les reunions dels
organs col-legiats que es realitzin al centre.

Vetllar per 'adequacioé dels espais i dels recursos a les necessitats del servei.

. Dirigir el personal docent i no docent, i vetllar pel compliment adequat de les seves funcions.
. Visar les certificacions i els documents academics del centre.
. Proporcionar les dades que anualment requereixen la Generalitat de Catalunya, la Diputacié de

Barcelona o altres organismes per la realitzacié d’enquestes, estudis, informes, justificacié de
subvencions...

. Impulsar la creacié de comissions i equips de treball de caracter temporal, fixar els seus objectius i

funcionament d’acord amb el Pla Anual i coordinar el seu funcionament.

. Exercir la supervisié de I'alumnat en practiques provinent de centres de formaci6 superior.

Col-laborar en el disseny i planificacié d'altres projectes educatius i culturals que I'Ajuntament
implementi ( com per exemple el Centre de les Arts ).
Totes aquelles adients a la direccié que la Direccié d’Ensenyament pugui encomanar-los.

7.2.2.Cap/s d’estudis

a. Programar i coordinar les activitats formatives.

b. Dirigir i coordinar, a nivell pedagogic, el personal docent.

c. Organitzar l'atenci6 de I'alumnat en cas d’absencia del professorat.

d. Coordinar amb els Equips docents I'elaboracié del Projecte Curricular dels diferents cicles i
assignatures, aixi com la programacié de projectes i propostes formatives i d’'innovacio6.

e. Fer el seguiment académic i coordinar I'orientacié col-legiada de I'alumnat.

f. Proposar processos d’avaluacié adequats als diferents programes i vetllar pel seu adequat

funcionament.

dg. Coordinar el procés de confeccio dels informes d’avaluacié individuals, aixi com I'actualitzacio
dels expedients dels usuaris.

h. Programar i coordinar el desenvolupament de les Activitats de Curta Durada (ACD).

i. Avaluar, en acabar el curs, el desenvolupament i els resultats pedagdgics dels programes i
activitats.

j- Organitzar els actes de tipus academic i, si s'escau, col-laborar directament amb les
comissions constituides a aquests efectes a nivell d’Escola.
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k. Fer propostes en relacié als processos de pre-inscripcié, matriculacié, confirmacié de plaga i
adscripcié de I'alumnat als diferents grups.

I.  Programar i tenir cura de la utilitzacié del material didactic.

m. Organitzar i coordinar la vigilancia del centre durant 'horari lectiu de TEMMM

n. Totes aquelles adients al caps d’estudis que I'equip directiu pugui encomanar-los.

7.2.3.Secretari/a académica

a. Planificar, fer el seguiment i atendre les tasques de gestié i administracié académica de
I'escola, atenent la programaci6 i el calendari anuals, sota les directrius de la Direcci6.

b. Atendre, al llarg del curs, les tasques d’administracié academica que es derivin de les
peticions dels usuaris

c. Exercir la secretaria dels organs col-legiats.

d. Estendre les certificacions i els documents oficials del centre.

e. Mantenir actualitzat I'inventari general del centre.

f. Gestionar el servei de préstec de instruments d’acord amb la normativa de préstec
aprovada per I'Ajuntament.

g. Gestionar el manteniment de instruments en coordinacié amb el/la técnic/a municipal.

h. Responsabilitzar-se de la comunicacié interna de I'escola.

i. Responsabilitzar-se, en col-laboracié6 amb el técnic responsable de comunicacié de
'Ajuntament, de la comunicacié externa de l'escola (confeccié de triptics, fulletons,
taulells, pagina web...).

j. Totes aquelles adients al secretari académic que I'equip directiu pugui encomanar-los.

7.2.4.Altres carrec de coordinacio

Per tal de poder portar a terme les tasques que li son encomandes, la Direccié de I'Escola podra
crear altres carrecs amb responsabilitats concretes: caps d’equip docent, coordinadors de nivell,
coordinador/a d’activitats, responsable de projectes de comunitat, tutors de grup, responsable de
comunicacio (web, xarxes socials...), i d’altres que puguin sorgir.

7.3. Personal d'atencio als usuaris

Les funcions a titol enunciatiu i no limitatiu, a desenvolupar pel personal administratiu hauran de ser les
seglents:

Acollida i atenci6 de les persones usuaries

Centralitzaci6 de la documentacié academica

Manteniment de dades del programa informatic

Col-laboraci6 en la relacié diaria amb alumnes i professors: control d’assisténcia i incidéncies.

Atencio telefonica, presencial i per correu electronic als usuaris del servei.

Tramitacié de tot el procés de matriculacions i pre-inscripcions d’acord amb les directrius

facilitades per la Direccié de 'TEMMM i la Direccié d’Ensenyament de I'’Ajuntament de Mataro.

Gestié d’altes i baixes d’alumnes, canvis de grup, bonificacions...

Control, seguiment i arxiu de tota la informaci6 generada per 'escola.

i. Manteniment de les cartelleres d’informacié i activitats actualitzades, aixi com de tot el
material de difusid.

j- Processar aquells textos, bases de dades i fulls de calcul que I'activitat del centre pugui
generar d'acord amb les directrius facilitades per la Direccié6 de 'TEMMM

k. Totes aquelles adients al personal administratiu que I'equip directiu pugui encomanar-los.

~oaoow

JQ

7.4. Personal de vigilancia

L'empresa adjudicataria comptara amb auxiliars de servei/porters/es que tindra les funcions de:

a. Tenir cura de la vigilancia del centre i controlar-ne I'accés.

b. Atendre els alumnes i les seves families

c. Col-laborar amb el professorat en la instal-lacié6 de les aules, trasllat d'instruments i altres
tasques auxiliars que se li encomanin
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d. Totes aquelles adients al Auxiliars de servei/porters/es que I'equip directiu pugui encomanar-
los.

8. MITJANS MATERIALS

La Direcci6 d’Ensenyament de [I'‘Ajuntament de Mataré posara a disposici6 de I'adjudicatari els
equipaments, instal-lacions, mobiliari i material fungible, material informatic i instruments de 'EMMM
necessaris per a la prestacié del servei.

Els instruments i el material informatic que I'’Ajuntament posa a disposicié de 'TEMMM tant per a I'Gs del
professorat com per a lloguer als usuaris figura a 'annex 3. L'adjudicatari col-laborara amb la Direccio
d’Ensenyament en les tasques de manteniment del banc d’'instruments.

La tramitaci6 administrativa del lloguer d’ instruments es gestiona des de la Direccié d’Ensenyament
mitjangant una normativa que s’aprova anualment. Veure Annex 3.1

L'adjudicatari sera responsable del correcte Us dels espais, instal-lacions i material cedits havent de
respondre dels danys que hi pugui ocasionar.

L'adjudicatari disposara dels codis d’alarma i claus d’accés a l'equipament que siguin estrictament
necessaris. La recepcio del codi sera personal i intransferible i el fara responsable de la seva correcta
utilitzacio.

9. FACTURACIO

La facturacié sera mensual, per les hores de servei realment prestades.
Hi ha la possibilitat de facturar I'estimacidé d’hores que es preveu realitzar en un periode i regularitzar les
diferencies amb les hores efectivament realitzades, els mesos de desembre i juny.

S’adjuntara a la factura un document en el format indicat per la Direccié d’Ensenyament en que s’indicaran
per a cada dia:

e Hores lectives realitzades pel personal docent i equip directiu, separat per a cada curs. Aquestes
hores es multiplicaran pel preu hora ofertat i per 1,35 per retribuir les altres tasques de preparacio,
coordinacio.... detallades al punt 3.

e Hores d’atenci6 al public i vigilancia efectuades pel personal auxiliar administratiu i de serveis,
indicant el centre on s’han prestat. Aquestes hores es multiplicaran pel preu hora ofertat

10. CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI
10.1. Aspectes de control i seguiment de la gestio del servei

La Direccié6 d’Ensenyament vetllara pel correcte funcionament del servei i per aquesta rad exercira les
facultats d’inspeccio, control i avaluacié de I'execuci6 del contacte. En aquest sentit 'empresa adjudicataria
haura d’'informar a I'Ajuntament sobre la prestacié del servei, atenent les demandes d’informacié que se li
formulin.

L'empresa haura de designar almenys una persona per tal de fer la coordinacié del servei amb la persona
responsable del contracte de I'Ajuntament, aquesta persona haura de disposar de telefon mobil a carrec
de I'adjudicatari que haura d’estar operatiu sempre que el servei estigui en funcionament. Trimestralment
es fara una reuni6 de control de seguiment economic del funcionament de I'Escola entre el responsable i el
técnic d’Ensenyament que gestioni el servei.
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Quinzenalment, i sempre que es consideri, es reunira la Direccié del centre i el/la responsable municipal.
L'objectiu de les reunions és el de fer seguiment del funcionament ordinari del centre i 'analisi de les
incidéencies que s’hagin produit, aixi com la millora dels protocols d’actuacié, organitzacié, col-laboraci6 i
coordinacié amb l'entorn que garanteixin un servei de qualitat. Aixi mateix es consideraran suggeriments i
propostes de millora. Es en aquest marc on es planificaran les activitats de musica i comunitat.

Quan es consideri necessari participaran a les reunions altres persones que es creguin oportunes.

10.2. Seguiment dels projectes de musica i comunitat

En el cas dels projectes de musica i comunitat, si s’'escau es podra crear un grup de treball on a més de la
Direcci6 de I'escola i/o el/la responsable de comunitat i el técnic/a municipal hi participin altres persones
ligades a la comunitat en qlesti6: altres serveis municipals, professorat de centres educatius,
Departament d’Ensenyament, etc.

10.3. Altres comissions de treball

En el cas de projectes concrets que es portin a terme amb altres entitats i/o institucions, es podran crear
comissions de treball per al correcte seguiment dels projectes. Aquestes comissions estaran integrades
per personal docent de I'empresa, el/la tecnic/a municipal i un/a responsable de I'entitat i/o institucio.

10.4. Consell escolar de FEMMM

El Consell escolar de 'TEMMM esta presidit pel regidor d’Educacié de I'Ajuntament i es regeix pel
Reglament que va aprovar el Ple de I'Ajuntament de el dia 2 de maig de 2013 (Annex 2) Aquest Consell
es va constituir el 13 de desembre de 2013. Les seves funcions so6n fer el seguiment del funcionament
pedagogic, de les activitats i aprovar i validar els documents de centre: projecte educatiu, calendari, pla
anual i memoria.

10.5. Incidéncies

L'Adjudicatari informara de forma immediata a la Direcci6 d’Ensenyament de les incidéncies que es
produeixin en el servei.

11. AVALUACIO

L'avaluacié del servei de TEMMM persegueix observar i analitzar les debilitats, les amenaces, els punts
forts i les oportunitats de millora amb la finalitat de tenir dades objectives que permetin iniciar processos
d’augment de la qualitat en el servei. Aixi mateix, permetra a la Direccié d’Ensenyament diagnosticar els
aspectes i arees de millora de funcionament i establir les estratégies per iniciar canvis o transformacions,

aixi com coneixer el context per inserir els esforgos cap a la millora.

D’altra banda, també constitueix una metodologia formativa per tots els que hi participen i representa
I'exercici del principi de transparéncia i accés lliure a la informacio.

L'avaluacio del servei es composa de:
11.1. Sistema d’avaluacio entre I’ Ajuntament i I’'adjudicatari

La Direcci6 d’Ensenyament de I'Ajuntament de Mataré comprovara que l'adjudicatari presta el servei
conforme a les condicions especificades en els plecs i la normativa que li sigui d’aplicacié.

Els criteris d’avaluacié estaran basats en els seglients ambits d’avaluacid, objectius i indicadors per tal de
dotar-se d’instruments objectius per la valoracié continuada del servei:

Ambit de I’encarrec estratégic
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1 Adequar el servei a la ciutadania
2 Obrir el servei a la ciutadania

Ambit de I'usuari

Oferir un servei de qualitat als usuaris

Garantir I'accés a tots els usuaris

Facilitar la participacio

Promoure la participacié en la vida cultural i social del municipi

oOOhW

Ambit dels valors organitzatius i recursos humans

7 Organitzar adequadament els recursos
8 Promoure un clima laboral positiu pels treballadors
9 Millorar les habilitats dels treballadors

Per tal de garantir el sistema d’'avaluacié s'utilitzaran enquestes als usuaris i es realitzara un informe final
de cada curs.

11.1.1. Enquestes als usuaris

Per tal de garantir la qualitat del servei de 'TEMMM, s’efectuaran enquestes als usuaris.

El format i contingut de les enquestes i els seus informes de resultats sera realitzat per I'adjudicatari, essent
necessaria la seva prévia validacié per la Direccié d’Ensenyament.

L’adjudicatari s’encarregara de recollir i processar-ne la informacié.

El resultat de les enquestes s’incloura en l'informe final d’avaluacié del servei.
11.1.2. Informe final

En finalitzar cada curs, o abans si fos necessari, 'empresa adjudicataria emetra un informe d’avaluacié
basat principalment en la valoracié objectiva del servei, realitzada a partir del sistema d’indicadors esmentat,
en les enquestes als usuaris del servei i en la capacitat de resposta en relacié a les incidencies registrades
en el registre d’incidencies.

Si d’'aquest informe d’avaluacié es desprén que adjudicatari incompleix algun aspecte de les presents
clausules técniques, la Direccié d’Ensenyament proposara les mesures a aplicar.
Si de l'informe es desprenen incompliments greus es podria instar la resolucié del contracte.

11.2. Promocié i participacié de I’Escola en la vida social i cultural de la ciutat

LEMMM més enlla de desenvolupar el programa formatiu propi, participara en la vida social i cultural de la
ciutat, establint projectes de col-laboracié amb entitats musicals i culturals de la ciutat, participant en actes
del calendari festiu o altres actes locals promoguts per I'Ajuntament. L'Escola oferira concerts de les seves
formacions oberts a la ciutadania.

També podra organitzar activitats de promoci6 i foment de 'educacié musical a través de jornades de
portes obertes

12. Documentacio técnica a presentar:

Per part dels licitadors

Sobre 2
- Projecte Educatiu de Centre. Criteri A.1
- Organitzacié de I’Oferta formativa d ‘acord amb |I’Annex 1 punt 1.3. Criteri A.2

10
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incloent la proposta de distribucio d’horaris de personal: equip directiu,
administracid, vigilants

- Projecte Musica i comunitat. Criteri A.3

- Pla de comunicacio. Criteri A.4

Sobre 3:
- Experiéncia personal ( graella experiéncia ) + justificants. Criteri B.2
- Llista instruments a disposicio. Criteri B.3

Per part de I’adjudicatari

- Experiéncia i titulacio de la direccio

- Titulacié personal administratiu i vigilants

- Titulacioé requisit dels docents

- Certificats acreditatius d’haver gestionat escoles de musica durant un minim de 2
anys en una escola amb més de 500 alumnes matriculats.

- Declaracio conforme es disposara en tot de la documentacio acreditativa de que les
persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per sentéencia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressio i
I’abus sexual, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocaciéo sexual, la
prostitucio i ’explotacio sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d’éssers
humans, d’acord amb el que preveu la llei 26/2015 de proteccié a la infancia i
adolesceéncia.
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*e
13. ANNEXOS
e ANNEX 1: PROGRAMA FORMATIU
e ANNEX 2: REGLAMENT CONSELL ESCOLAR
e ANNEX 3: BANC D'INSTRUMENTS
12
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