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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEIl DE
MONITORATGE PER AL SUPORT A L’ESTUDI D’ACORD AMB EL PLA EDUCATIU
D’ENTORN DE MATARO
1. INTRODUCCIO
El Pla Educatiu d’Entorn (PEE) és una iniciativa oberta i innovadora de cooperacié educativa
entre I'Ajuntament de Matar6 i el Departament d’Educacio de la Generalitat que té com a
objectiu aconseguir I'exit educatiu de tot I'alumnat i contribuir a la cohesié social mitjancant
I'equitat, 'educacio intercultural, el foment de la convivéncia i I'Gs de la llengua catalana. El Pla
Educatiu d’Entorn s’adrega a tot I'alumnat, i a tota la comunitat educativa, per6 amb una
especial sensibilitat als sectors socials més desafavorits.
La comissi6é encarregada del disseny de les activitats i del seu seguiment és la Comissio
Permanent del PEE, que esta formada per: personal tecnic del Departament d’Educacié de la
Generalitat, personal técnic de la Direccié d’Ensenyament de I'Ajuntament, representants dels
centres educatius de la ciutat i representants d’entitats educatives del territori. Entre les
funcions de la Comissié Permanent, esta la d’assignacié de recursos segons necessitats
educatives detectades en el territori.
Una de les linies dintervencié del Pla educatiu d’entorn és posar en marxa una serie
d’actuacions d’incentivacio i suport a 'alumnat encaminades a proporcionar recursos per a la
millora dels aprenentatges.
Aguestes actuacions consisteixen en oferir serveis de reforg escolar a primaria i a secundaria,
el curs intensiu de llengua catalana i el casal linguistic d’'integracio.
2. OBJECTE DEL CONTRACTE
El present contracte té com a objecte la prestacié del servei de monitoratge per al suport a
I'estudi d’acord amb el Pla Educatiu d’Entorn a Mataré.
Aguest servei consistira en:
- Reforg Escolar a:
o Centres educatius de primaria.
o Centres educatius de secundaria.
- Tallers intensius de llengua catalana.
- Casals lingtistics d’integracio.
A més d’aquest plec, cal tenir en compte els annexos seguents:
- ANNEX. CALCUL HORES CURS 2021-2022.
- ANNEX. ORGANITZACIO CURS 2020-2021.
- ANNEX. SUBROGACIO DE PERSONAL.
- ANNEX. ORIENTACIONS DEL DEPARTAMENT D’EDUCACIO DE GENERALITAT.
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3. CARACTERISTIQUES GENERALS

Tots els serveis formaran part de les actuacions del Pla Educatiu d’Entorn i es coordinaran amb
la comissi6 permanent del Pla. Aquestes actuacions tenen com a objectiu contribuir a

incrementar I'éxit academic de I'alumnat.

Els cursos contractats es realitzaran en dependéncies de titularitat municipal i/o del
Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya i '’Ajuntament de Matard posara a
disposicid del prestador del servei les infraestructures necessaries per al bon desenvolupament

de les activitats.

4. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Garantir la supervisio i direccié del treball pedagogic del seu personal, aixi com la seva
formacid i el treball per projectes i memories.

Prestar el servei amb la deguda diligéncia, continuitat i qualitat, vetllant que els seus
empleats i empleades guardin la maxima atencid, respecte i correccié envers el
personal, els alumnes i llurs families.

Assignar personal qualificat necessari, en condicié d’estudiant o amb estudis complerts,
de 'ambit educatiu o social (estudis de magisteri, psicologia, integracié social, treball
social o estudis similars i/o equivalents) i que es comprometin explicitament a participar
en la formacié especifica que organitzi el Pla Educatiu d’Entorn. Atés que el contracte
estableix la subrogacié del personal, caldra garantir-ho per al personal de nova
incorporacio.

Garantir que les abséncies i baixes es cobriran amb personal amb la formacié i
experiéncia requerides de forma que en tot moment es garanteixi la correcta prestacio
del servei. A tal fi disposara d’una llista de monitors/es per efectuar substitucions.

Vetllar perqué, en la mesura que sigui possible i tret de baixes justificades, el personal
que s’assigni als diferents serveis tingui continuitat durant el curs escolar. Quan es
produeixin baixes, independentment de la durada, es procurara que sigui la mateixa
persona la que realitzi la supléncia.

Comunicar de forma immediata a la Direccié d’Ensenyament de I’Ajuntament qualsevol
canvi de personal (per a tot tipus de supléncies).

Substituir, a peticid6 de la Direccié d’Ensenyament de I'Ajuntament, aquell personal
adscrit al servei en qué es produeixi qualsevol incidencia professional relacionada amb
la seva actitud o comportament, envers als usuaris/aries del servei o personal de
I’Ajuntament, que pugui perjudicar el correcte funcionament del servei.

Informar de manera immediata als responsables técnics de la Direcci6 d’Ensenyament
de qualsevol incidéncia, lesio, o d’altres circumstancies que es puguin produir durant el
funcionament de la prestacié del servei.

Presentar declaracio responsable relativa a les obligacions establertes a la Llei 26/2015
de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema de proteccié a la infancia i a
I'adolescéncia, indicant que es disposa de les certificacions que acrediten que les
persones que prestaran el servei no han estat condemnades per senténcia per algun
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.
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j.  Complir en el desenvolupament de les seves funcions, la normativa vigent, autonomica,
nacional o comunitaria, relativa a la Proteccié de Dades de Caracter Personal, i en
particular, el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades, o qualsevol altra norma que les substitueixi o modifiqui en el futur i
gue faci referéncia a la confidencialitat i al secret.

k. Les persones contractades s’han de poder comunicar verbalment i per escrit en llengua
catalana.

I. Fer un bon Us dels locals i dels materials cedits, essent al seu carrec les despeses
derivades de reparacions causades per negligéncia o mal Us dels mateixos.

m. Si per qualsevol causa sobrevinguda, com per exemple per COVID-19, o altres
situacions, s’haguessin de suspendre presencialment les activitats, I'adjudicatari es
compromet a impartir-les de forma telematica, seguint les indicacions de la Direccio
d’Ensenyament. Aixi mateix, I'equip de monitoratge haura de complir i fer complir totes
les mesures que se l'indiquin des de la direccié del centre educatiu.

5. DEFINICIO DELS SERVEIS

Als annexos CALCUL HORES CURS 2021-2022 i ORGANITZACIO CURS 20-21, es detallen
cadascun dels serveis amb els seus aspectes diferencials d’acord amb les previsions actuals
del curs 2021-2022. Cal tenir en compte que el nombre de grups, centres, horaris,... podran
ser adaptats d’acord amb les necessitats del Pla Educatiu d’Entorn per aquest, o futurs cursos,
en cas de prorroga del contracte.

Els centres concrets on es realitzaran les activitats, seran indicats per la Direccio
d’Ensenyament, aixi mateix es concretaran els dies i horaris de cada activitat per a cada curs
escolar.

Cada curs, la Direccié d’Ensenyament, concretara el dia d’inici i final de cada servei d’acord
amb el calendari escolar aprovat pel Consell Escolar Municipal.

REFORC ESCOLAR

a. DEFINICIO

Els tallers de suport a la tasca escolar s6n una accié educativa, realitzada en horari
extraescolar, per ajudar l'alumnat més desafavorit a adquirir habits i técniques
d’'organitzacié i d’estudi, afavorir una actitud positiva vers |‘aprenentatge, col-laborar en
I'assoliment de les competéncies basiques en finalitzar una etapa educativa i promoure I'is
de la llengua catalana com a instrument per a la comunicacid, I'aprenentatge i la cohesio
social.

b. TIPOLOGIA DE LES ACTIVITATS:

Les tasques i activitats han d’estar vinculades a les demandes que el centre educatiu faci
als seus alumnes, per tant, cal partir de que fa I'alumnat diariament a les aules. El centre
educatiu donara unes orientacions al monitoratge sobre quins aspectes treballar amb
'alumnat derivat.
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REFORG ESCOLAR A CENTRES EDUCATIUS DE PRIMARIA

Descripcio: Els tallers de refor¢ escolar seran designats des de la comissio
permanent del Pla Educatiu d’Entorn a partir de les memories dels anys anteriors i les
necessitats detectades. L’assignacio del recurs quedara condicionada a qué els
centres es comprometin a garantir les condicions necessaries per al bon funcionament
de l'activitat.

Cada taller de reforg escolar ha de comptar amb un/a monitor/a.

Horaris: Cada taller tindra una durada de 4,5 hores setmanals (sessions d'una hora i
mitja), a desenvolupar entre dilluns i dijous. Cada centre podra concretar, segons les
necessitats organitzatives, els dies i horaris en que es desenvoluparan les sessions del
taller de refor¢ escolar del seu centre. Els/les monitors/es disposaran de 45 minuts
setmanals per fer tasques de coordinacié6 amb el centre docent, preparar les sessions i
emplenar els informes de seguiment.

Poblaci6 destinataria: Alumnat de primaria, es recomanara principalment a I'alumnat
dels cicles mitja i superior, amb una ratio minima de 4 i maxima de 6 infants per grup.
En cas de que no s’arribi a aquesta ratio minima, la comissié permanent podra decidir
assignar aquest recurs a un altre centre o suprimir-lo.

Calendari: L'activitat comencara el primer dia lectiu de novembre i finalitzara el primer
dijous del mes de juny.

REFORG ESCOLAR A CENTRES EDUCATIUS DE SECUNDARIA

Descripcio: L'accié anira destinada als centres publics de secundaria de la ciutat.
L’assignacié del recurs quedara condicionada a qué els centres es comprometin a
garantir les condicions necessaries per al bon funcionament de I'activitat.

Cada taller de reforg escolar ha de comptar amb un/a monitor/a.

Horaris: Cada taller tindra una durada de 6 hores setmanals (sessions d’'una hora i
mitja), a desenvolupar entre dilluns i dijous. Cada centre podra concretar, segons les
necessitats organitzatives, els dies i horaris en que es desenvoluparan les sessions del
taller de refor¢ escolar del seu centre. Els/les monitors/es disposaran de 45 minuts
setmanals per fer tasques de coordinacié amb el centre docent, preparar les sessions i
emplenant els informes de seguiment.

Poblaci6é destinataria: Alumnat d’ESO, es recomanara principalment a I'alumnat del
primer cicle. Les ratios seran de minim 5 i maxim 8 alumnes de 1r i 2n d’ESO per grup;
minim 6 i maxim 10 alumnes de 3r ’'ESO i minim 7 i maxim 12 alumnes de 4t d’'ESO.
En cas de que no s’arribi a aquesta ratio minima, la comissié permanent podra decidir
assignar aquest recurs a un altre centre o suprimir-lo.

Calendari: L’activitat comencara el primer dia lectiu de novembre i finalitzara el primer
dijous del mes de juny.

INDICADORS: L’empresa adjudicataria entregara una memoria a final de curs on fara

constar els segiients aspectes:

a) Nombre total d’alumnat atés (desagregat per sexe).
b) Nombre d’alumnat per grup de reforg.
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c¢) Nombre d’alumnat total ates per centre.

d) Incidencies.

e) Nivell que cursa I'alumnat assistent.

f) Aspectes acordats a treballar amb cada centre: per exemple, refor¢ de llengua,
matematiques, etc.

g) Coordinacié amb els referents del centre.

h) Percepci6 de la millora dels aspectes treballats observats pel monitor i pel tutor del
centre: per exemple, habits d’organitzacid, comprensié lectora, etc.

i) Assisténcia de I'alumnat.

j) Seguiment amb les families de I'alumnat: trobades, entrevistes, jornades de portes
obertes, etc.

e. TALLERS INTENSIUS DE LLENGUA CATALANA

- Descripcio de I’activitat: Tallers de llengua catalana adrecats a alumnat nouvingut i/o
procedent de fora de Catalunya amb baixes competéncies linglistiques. Hi podra
assistir alumnat de tots els centres de secundaria de la ciutat, prévia derivacié dels/de
les referents dels respectius centres i segons les necessitats que es detectin a cada
institut.

Cada taller de reforg escolar ha de comptar amb un/a monitor/a.

- Horaris: Depenent de si el taller es realitza presencial o online, la seva durada variara:

si és presencial, el taller constara de dues sessions setmanals d’'una hora i mitja
cadascuna; i si és online, el taller constara dues sessions setmanals d’una hora
cadascuna. Les sessions es realitzaran de dilluns a dijous.
Els/les monitors/es disposaran de 30 minuts setmanals per tasques de preparacié de
lactivitat, coordinaci6¢ amb l'agent d’Interculturalitat, Llengua i Cohesiéo del
Departament d’Educacio, elaboracié d’informes d’avaluacié al final de cada trimestre i
al final de curs i coordinacié amb els referents dels centres docents.

- Poblacio destinataria: Alumnat d’ESO nouvingut o procedent de fora de Catalunya
amb baixes competéncies linguistigues. En cas de realitzar el taller en format
presencial, la ratio sera minim de 9 i maxim de 17 alumnes per grup. En cas de
realitzar el taller online, la ratio sera minim de 6 i maxim de 10 alumnes per grup. En
cas de que no s’arribi a aquesta ratio minima, la comissié permanent podra decidir
suprimir aquest recurs.

- Calendari: L’activitat comengara el primer dia lectiu de novembre i finalitzara el primer
dijous del mes de juny.

Indicadors d’avaluacié: L’empresa adjudicataria entregara una memoria a final de cada curs
on fara constar els segiients aspectes:
a. Nombre d’alumnat (desagregat per sexe).
b. Assisténcia.
c. Temps de residéncia a Mataro.
d. Llengua materna de I'alumnat.
e. Centre de procedéncia.
f. Nivell que cursa I'alumne/a.
g. Competencies linguistiques que té I'alumne a linici.
h. Valoraci6 qualitativa sobre els aspectes treballats.
5
2 (c‘g’égfr;)e”ﬁca"ié IV7ETSZL3F5S7XNDBROMJIATVEU Dataihora | 17/06/2021 08:13:40
NGEEE Aquest document incorpora signatura electronica reconeelggggn?(‘:%cord amb la llei 59/2003, 19 de desembre, de signatura
Signat per ALEJANDRA LAFUENTE BATET (CAP SERVEI D'EDUCACIO)
Signat per RAQUEL ROMAN BELMONTE (TECNIC/A DE PROGRAMES)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7ETSZL3F557XNDBROMJ4TVEU | Pagina | 5/8




AN

f. CASAL LINGUISTIC D’INTEGRACIO

- Descripcié de P'activitat: A través d’activitats desenvolupades a partir de diferents
centres d'interés, s’oferira a I'alumnat, amb baixa competéncia lingliistica en llengua
catalana, la possibilitat de reforgar la llengua d’aprenentatge, tot facilitant la
coneixenga d’elements propis (culturals, patrimonials, historics, geografics,..) i recursos
de la ciutat de Mataro.

Cada casal ha de comptar amb dos monitors/es, un/a de les/de les quals assumira les
hores de coordinacio6 del casal.

- Horaris: L’horari d’atencié directa del casal sera de 10.00 a 13.00 hores.
La dinamitzacié anira a carrec de quatre monitors/es (dos per cada casal). Un/a
monitor/a de cada centre treballara 17 hores setmanals (15 hores de casal i 2 de
coordinacio) i l'altra treballara 19 hores setmanals (15 hores de casal i 4 hores de
coordinacio). Aquest darrer monitor/a, sera I'encarregat/da de la coordinacié general
del casal en el centre.

- Poblaci6 destinataria: Alumnat amb baixa competencia linguistica en llengua
catalana. La ratio per grup sera minim de 6 i maxim de 10 participants. En cas de que
no s’arribi a aquesta ratio minima, la comissié permanent podra decidir suprimir aquest
recurs.

- Calendari: L’activitat comencara a finals de juny i finalitzara a finals de juliol, abans de
I'inici de la Festa Major de Les Santes. En qualsevol cas, el casal tindra una durada de

guatre setmanes.

Indicadors d’avaluacié: A la memoria 'empresa adjudicataria fara constar els segiients
indicadors:

Nombre d’alumnat (desagregat per sexe).
Assisténcia.

Temps de residéncia a Mataro.

Llengua materna de I'alumnat.

Centre de procedéncia.

Nivell que cursa I'alumne/a.

Competéncies linglistiques que té 'alumne a l'inici.
Valoracié qualitativa sobre els aspectes treballats.

Te~rooooTp

6. COORDINACIO DELS PROJECTES

La coordinaci6 per als quatre projectes (refor¢ escolar a primaria i secundaria, tallers intensius
de catala i casal linglistic) es portara a terme des del primer dia lectiu del curs escolar fins al
31 de juliol, distribuida de la seglient manera:

- Del primer dia lectiu del curs escolar fins a linici de la primera de les activitats (7
setmanes): 15 hores setmanals.

- Del primer dia lectiu del mes de novembre fins al primer dijous del mes de juny (27
setmanes): 37,5 hores setmanals.

- De la segon setmana del mes de juny fins a l'inici dels casals linglistics (3 setmanes): 15
hores setmanals.

- Des de l'inici dels casals linguistics fins al darrer dia del mes de juliol (5 setmanes): 20
hores setmanals.
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DISTRIBUCIO DE LES HORES DE MONITORATGE

| COORDINACIO DELS

PROJECTES

Veure ANNEX 2. CALCUL HORES-IMPORTS

TASQUES del personal adscrit al servei:

Coordinador/a

L’empresa adjudicataria designara a una persona que tindra la funcié de realitzar la tasca de
coordinacio.
Aquesta persona realitzara les segiients tasques:

Supervisar el servei i d’'actuar com a interlocutor/a amb la persona o persones que
designi 'Ajuntament de Mataré i/o la persona o persones que designi el Departament
d’Educacio de la Generalitat de Catalunya.

Ser responsable del treball del seu equip huma.

Vetllar perqué en cas de baixa i/o indisposicié del/de la monitor/a el centre estigui
avisat com a molt tard abans de les 12h del mateix dia.

Preparar les programacions generals dels tallers intensius de catala i del casal
linguistic.

Posar a disposicié del monitoratge els materials necessaris per a les activitats dels
guatre projectes.

Realitzar el seguiment continuat de [lactivitat: supervisant objectius, assisténcia
d’alumnat, corregint possibles desviacions, aplicant les correccions necessaries per
garantir el bon funcionament del servei.

Ser responsable de la relacié i comunicacié amb el professorat dels centres.

Dissenyar els documents de recull d’indicadors i entregar-los mensualment als
referents de I'Ajuntament de Matar6 i a la persona que designi el Departament
d’Educacié de la Generalitat de Catalunya.

Comunicar les possibles incidéncies als referents de I'Ajuntament de Matar6 i del
Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya.

Monitors/es:

Per al projecte de reforg escolar a primaria i secundaria realitzaran les seglents tasques:

Es coordinara amb el referent del centre i els tutors/es de I'alumnat segons I'acord
establert.

Respectara les consignes i dinamiques del centre.

Realitzara informes d’avaluacié dels alumnes coincidint amb cada avaluacio, els quals
es lliuraran a cadascun dels tutors/es.

Portara el control d’assisténcia de l'alumnat i el facilitara/compartira amb el centre
segons l'acord establert.

Es reunira trimestralment amb el tutor/a de I'alumne per tal de valorar I'evolucié dels
seus resultats académics.

Dinamitzar les activitats amb els joves que hi participen.

Aplicara els protocols d’actuacions acordats per cada grup d’activitats dels centres
escolars (normes, limits, funcions,...).

Resoldra les incidencies que es produeixin durant I'activitat i les comunicara al referent
del centre escolar i a la coordinadora del territori.

Per al projecte de tallers intensius de catala, realitzaran les segiients tasques:

Preparar les dinamiques i activitats dels tallers intensius.
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- Es coordinara amb I'Assessora de Llengua i Cohesié Social del Departament d’Educacio
de la Generalitat de Catalunya (ALIC) i la persona coordinadora del projecte per al
seguiment de I'alumnat.

- Es coordinara amb els tutors/es de I'alumnat i amb el centre docent, per al seguiment de
I'alumnat.

- Portara el control d’assisténcia de l'alumnat i el facilitara/compartira amb I'ALIC i la
persona coordinadora del projecte.

- Aplicara els protocols d’actuacions acordats per cada grup d’activitats dels centres
escolars (normes, limits, funcions,...).

- Comunicara qualsevol incidencia, baixa, etc. de I'alumnat.

- Elaboracio d’'informes d’avaluacio al final de cada trimestre i a final de curs.

Per al projecte dels casals linglistics, realitzaran les seglient tasques:

- Dinamitzar les activitats del casal linguistic.

- Es coordinara amb I'ALIC i la persona coordinadora del projecte per al seguiment de
I'alumnat.

- Coordinaci6 de les visites externes del casal linglistic.

- Control d’assistencia de l'alumnat i el facilitara/compartira amb I'ALIC i la persona
coordinadora del projecte.

- Comunicacié amb les families de I'alumnat.

- Comunicara qualsevol incidéencia, baixa, etc. de I'alumnat.

- Aplicara els protocols d’actuacions acordats per cada grup d’activitats dels centres
escolars (normes, limits, funcions,...).

- Elaboracié d'informe final del casal.

9. MODIFICACIONS

L’Ajuntament es reserva el dret d’ajustar els recursos a les necessitats reals dels centres
educatius.

El total d’hores i tallers que consten al plec s6n una previsié que pot modificar-se segons la
programacioé de cada curs.

Aquests canvis no requeriran la tramitacié d’'una modificacié del contracte, sind unicament de la
notificacid per escrit a I'adjudicatari que esta obligat a acceptar-los.

Només es tramitara una modificacié del contracte en cas que l'import final del servei hagi
d’excedir I'adjudicat.

Direccio d’Ensenyament
Ajuntament de Mataré
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