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Plecs de prescripcions técniques

Assumpte: Plecs de prescripcions tecniques per la contractacié de serveis d’assessorament i

intermediacié en matéria de lloguer entre particulars en el marc del Servei Integral de Proteccié de

I’'Habitatge.
Servei: Servei Habitatge

Expedient:

1. Objecte

L’objecte del contracte és la contractacié d’una borsa d’hores de serveis professional de I'ambit juridic

i de la mediacid per a la prestacié de serveis d’assessorament i intermediacié en I'lambit del lloguer

entre particulars amb I'objectiu d’evitar la pérdua de I'habitatge habitual en el marc del Servei Integral

de proteccié de I'habitatge de I'Ajuntament de Mataré. El nombre d’hores a contractar és de 908

hores (454 per any de contracte).

2. Context del servei: El Servei Integral de proteccié de I’habitatge (SIPH)

Es tracta d’un servei gratuit d’informacid, assessorament i intermediacié orientat a persones que es

troben en risc de perdre el seu habitatge habitual.
a. En quins ambits treballa el SIPH?

- Assessorament i intermediacié en mateéria hipotecaria

- Assessorament i intermediacié en materia de lloguer tant amb gran tenidors com entre

particulars (aquest és I'ambit de treball de la contractacié objecte d’aquest plec)

- Assessorament i intermediacié en materia de Lloguer Social obligatori

b. Objectius:

- El SIPH esdevé una finestreta Unica que centralitza tots els recursos a disposicié de

I’Ajuntament per a evitar i contenir el risc de perdua de I'habitatge.
- Recolzaridonar suport a les persones afectades
- Assessorar i orientar de forma personalitzada

- Intermediar amb les entitats financeres i propietaris d’habitatge.
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c. Aquiva adregat?

A persones hipotecades propietaries d'un Unic habitatge, que utilitzen com a residencia
habitual, que es troben en dificultats per pagar el préstec o credit hipotecari o que preveuen
que no el podran pagar en el futur.

A persones arrendataries que es troben en risc de perdre el seu habitatge ja sigui per dificultats
per fer front a al renda de lloguer, dificultats per a renovar el contracte o altres situacions.

A persones avaladores en risc de perdre el seu habitatge principal per impagament dels
préstecs o crédits avalats.

A persones consumidores que han rebut notificacié d’inici d’un procediment d’execucid
hipotecaria de I'habitatge habitual.

A persones consumidores que han detectat qualsevol clausula abusiva en els seus contractes de
préstec o crédit hipotecari.

A persones en risc d’exclusid residencial que han transmeés el seu habitatge per compensar el
deute hipotecari o que estan a punt de perdre’l per un procediment judicial.

A persones en situacid de sobreendeutament per deutes derivats d’una relacié de consum,
provocada per causes sobrevingudes. Especialment si son: deutes d’habitatge, deutes amb
multiples creditors, deutes com a conseqiiéncia de romanents d’altres préstecs hipotecaris.

A persones que es troben el algun dels suposits per a acollir-se a un lloguer social obligatori.

d. Com funciona el Servei?

Un cop formulada la sol-licitud per part del ciutada, el referent del SIPH analitza el cas,

requereix informacié addicional si s’escau i en valora la urgéncia.

Si tot és correcte, agenda una entrevista amb un dels assessors juridics especialistes. En
aquesta entrevista el ciutada rep assessorament amb I'objectiu de:

- Sigui coneixedor/a dels seus drets i obligacions
- Prengui conscicéncia de la seva situacio per a poder definir estrategies d’actuacié

- Sigui capag de (co) dissenyar una proposta de resolucié /mitigacié de la situacié que
afronta.

- Ajudar i acompanyar en la definicié d’aquesta proposta de negocacio
- Encasos de lloguer entre particulars, a més...

a) Ajudar a definir estratégies per a poder defensar aquesta proposta davant
de I'arrendador (en cas de lloguer)

b) Resoldre aspectes abusius i ilegals de la relacié contractual
c) Identificar situacions d’assetjament immobiliari

Si la persona sol-licitant requereix d’intermediacié amb una entitat financera o gran tenidor,
I'assessor juridic transmet la proposta de negociacié acordada a Ofideute de la Generalitat de
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Catalunya per a que la confronti i defensi enfront de I'entitat financera.

3. L’ambit de treball del SIPH en mateéria de lloguer entre particulars.

L’objectiu del servei es defineix com el d’evitar la pérdua de I'habitatge d’aquelles persones amb
dificultats per a fer front al lloguer per mitja de dos instruments:

L’assessorament a la persona sol-licitant amb I'objectiu de que:
- Sigui coneixedora dels seus drets i obligacions
- Prengui conscicencia de la seva situacio per a poder definir estrategies d’actuacio

- Sigui capag de (co) dissenyar una proposta de resolucié /mitigacié de la situacié que
afronta.

- Ajudar i acompanyar en la definicié d’aquesta proposta de negocacid

- Ajudar a definir estrategies per a poder defensar aquesta proposta davant de
I'arrendador.

- Resoldre aspectes abusius i ilegals de la relacié contractual

- Indetificar situacions d’assetjament immobiliari

La intermediacid. La intermedicacid es reserva per a aquelles situacions en les que 'usuari no disposa
d’eines per a defensar una proposta de negoacié davant d’'un arrendador. En la intermediacio, és
I’assessor el que transmet i defensa aquesta proposta.

El servei esta destinat a aquelles persones amb dificultats per a mantenir un habitatge de lloguer (ja
sigui per dificultats de pagament, per finalitzacié del contracte o per altres motius).

Per garantir la eficiéncia en la utiltizacié dels recursos publics cal evitar la generacié d’espectatives no
realistes en les persones usuaries. Per tant, el servei té sentit quan es produeix alguna de les segiients
situacions:

- El sol-licitant no coneix els seus drets i obligacions de forma suficient per a poder definir
estratégies d’actuacio

- Exisiteixen problemes per a interpretar elements contractuals que poden derivar en la pérdua
de I'habitatge (no inclou altres situacions).

- Llarelacid contractual inclou elements contraris a la normativa o de caracter abusiu
- Exisiteix la possibilitat de plantejar una proposta de resolucié / mitigacio viable

- No existeix un via de comunicacion entre arrendatari i arrendador
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Exisiteix per part de I'arrendatari una voluntat de resolucié / mitigacié de la situacio

Existeix una situacié compatible amb I’assetjament immobiliari, o una actitud abusiva per part

de I'arrendador.

un servei d’orientacid juridica general en temes de lloguer (despeses, reformes, etc.).

contracte verbal, etc.)

altre recurs public.

4. Funcions a assumir per part de la persona contractada

Les funcions a assumir:

El suport es presta en situacions en que hi ha un risc directe o indirecte de pérdua de I’habitatge. No és

No és un servei adrecat a persones que ocupen un habitatge de forma irregular. Es requereix que

existeixi una relacié consentida d’arrendament ja sigui formalitzat en un lloguer o no (cessid d’us,

El servei no suposa cap tipus de benefici o prioritat per I'accés un habitatge en public o qualsevol a

Assessorament a persones arrendataries en situacions de dificultats per a fer front al pagament

del lloguer. L'assessorament incloura I'ambit juridic pero també estratégies i instruments per a

gestionar la situacié de forma adequada ( eines de negociacio, estratégies, empoderament,

acompanyament, etc.).

- Intermediacié amb les persones propietaries en situacions concretes.

Plantejament d’acords entre el propietari i el llogater, encaminats a intentar trobar una solucié

satisfactoria per fer front als deutes presents o futurs en el pagament de les rendes de lloguer

del seu habitatge habitual.

- Contencid, acompanyament personal i emocional de les persones afectades.

Orientacié sobre aspectes juridics de les relacions d’arrendament d’habitatge quan siguin

susceptibles de provocar una perdua de I’habitatge habitual, sense entrar en col-lisi6 amb
tasca del SOJ i excloent processos judicialitzats.

la

Assessorament en altres situacions de dificultats economiques que puguin derivar en un

desnonament.

- Seguiment de les atencions realitzades i manteniment de les bases de dades relatives

seguiment de les atencions.

al

Puntualment, col-laboracié en la redaccié documents en situacions d’incompliment de les

obligacions de les parts, o situacions amb indicis d’assetjament.

Coordinacié amb la Unitat d’Habitatge de Benestar Social, el Servei d’Habitatge i I’ Oficina Local

d’Habitatge.

- Funcions de suport: requeriments de documentacié quan sigui necessari, reporting

manteniment de dades.
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La dedicacid de 454 hores anuals es prestara en una dedicacié aproximada de 10 hores setmanals. La

tasca es realitzara prioritariament de forma presencial, si bé es podra requerir un percentatge

d’atencions telefoniques i telematiques per a la realitzaciéd d’entrevistes que no puguin gestionar-se

de forma presencial.

En particular, es proposa un desglossament setmanal de:
- Hores d’atenci6 telefonica /telematica a usuaris: 2 hores
- Hores d’atencid presencial: 6 hores
- Hores de coordinacid: 0,5 hores

- Hores de gestid interna: 1,5 hores

L’atencid presencial es realitzara des de les oficines de I'Oficina Local d’Habitatge de la ciutat de

Mataro en horari i dies a convenir.

6. Competencies i experiéncia

El professional que desenvolupi aquest servei ha de complir els requisits professionals segiients:

- Titulacié en Dret

- Master en Mediacio

- Experiéncia en dret privat, i especialment en assessorament i mediacié de contractes de

lloguers entre particular

- Experiéncia en serveis publics d’intermediacié en I'ambit del lloguer entre particulars

- Excel-lents competéncies per a la mediacio, I'atencid i I'assessorament a la ciutadania.

- Coneixement dels serveis publics d’intermediacié en I’habitatge i, especialment, dels destinats

a 'ambit de lloguer entre particulars.

- Coneixement dels recursos publics i privats en matéria d’habitatge i de benestar social.
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