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. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la gestié del projecte d’Agents de Convivéncia a I'espai public i
convivencial de Matar6 en el marc de la de la Secci6 de Convivéncia i Civisme.

La codificacié de la nomenclatura CPV corresponent a l'objecte del contracte:
98133100-5 Serveis per la millora civica i de recolzament als serveis per a la
comunitat.

OBJECTIUS GENERALS | TASQUES A REALITZAR PER L’EMPRESA

ADJUDICATARIA

A.

B.

Objectius generals

Millorar i garantir la informacié de drets i deures vinculats a I'espai public .
Generar autonomia en les persones respecte a la bona convivéncia.
Contribuir a fer possible la bona convivéncia a I'espai public i espais convivencials.
Fomentar la cogestid, la corresponsabilitat i la participacio ciutadana a partir del

treball en xarxa dels diferents serveis i de les entitats i actors dels barris.
Promoure la garantia dels drets i els deures del conjunt de la ciutadania, en relacié a
I'ds de I'espai public.
Millorar Iimpacte de les politiques dels diversos serveis dirigides a aquestes finalitats.

Objectius especifics

Gestionar els conflictes emergents en coordinacié amb altres serves municipals i
agents comunitaris i promoure projectes d’implicacié de les persones en la millora de

I'entorn social i mediambiental del barri i/o la ciutat.

Treballar per a la igualtat d'oportunitats i la no discriminacié de la poblacié des d'una

perspectiva interseccional.

Establir vincle comunitari entre agents de convivencia i els actors implicats (entitats,

veins/es i ciutadania en general).

Recollir opinions i indicadors de l'estat actual de la convivéncia en els barris.
Realitzar tasques de sensibilitzacio entre veins/es per tal d'afavorir la convivéncia

veinal.

Sensibilitzar a la ciutadania en relacio als seus drets i deures.
Donar suport a les campanyes i projectes comunitaris d’acord amb el que s’estableixi

amb la seccié de Convivencia i Civisme.
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- Fomentar la corresponsabilitat entre la ciutadania, fomentant la seva autonomia a
I'hora de resoldre conflictes.

- Donar resposta a les demandes, interessos, motivacions i iniciatives de les persones
a partir dels espais, els recursos de I'entorn.

- Detectar les necessitats i problematiques de la poblacié i articular actuacions per
donar-hi resposta tant des del centre com en el marc dels projectes i dinamiques de
treball comunitari existents al territori.

- Informar sobre els recursos i normativa vigents.

C. Tasques arealitzar

Descripcio

Els agents de convivéncia realitzaran tasques de prevencid i gestid de conflictes,
d'informacid, sensibilitzacié i promocid d'actituds civiques per tal de fomentar accions de
bona convivéncia i respecte entre la ciutadania, la corresponsabiiltat aixi com el bon s
dels béns publics i privats de la ciutat en horari ditirn nocturn.

Les funcions dels agents de convivencia estan orientades per orientar els ciutadans en
I'exercici dels seus drets i deures respecte a les normes de civisme vigents.

Aquesta tasca es desenvolupara en diferents camps relacionats amb la convivéncia i el
civisme, fonamentalment:

- El foment de la bona convivencia veinal, promocié de la comunicacié empatica i la
coresponsabilitat.

- L’Us responsable dels espais publics, la prevencié de les molésties i la responsabilitat
amb els menors d’edat per part dels seus familiars.

- També atendran dubtes, queixes i suggeriments dels ciutadans, i els explicaran com
formalitzar i canalitzar aquestes queixes i suggeriments si s’escau aixi i com fomentar
la resoluci6 autonoma dels conflictes i la vinculacié al barri i al territori.

Al mateix temps, descriuran i notificaran les accions poc respectuoses detectades al
Servei referent del projecte, perd en cap cas, tindran capacitat sancionadora.

Actuacions

a) Rutes i actuacions presencials als barris de Cerdanyola i Rocafonda-El Palau-
Escorxador, i puntualment en d’altres barris de la ciutat.

b) Interlocucié amb la ciutadania, i agents comunitaris (entitats, comer¢os etc) per a la
prevencioé i deteccié de conflictes vinculats a la convivéncia i el civisme.

c) Derivaci6 i coordinaci6 amb els diferents serveis municipals per tal de dur a terme
actuacions coordinades o derivar casos i necessitats detectades.

d) Definicio, organitzacio i execucio de tallers i projectes vinculats a la millora de la
percepcié de la convivencia, prevencié i gesti6 de conflictes generi experiéncies
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satisfactories, diverses i positives que complementi les que es realitzen des dels recursos
existents al territori en col-laboracié amb el teixit associatiu quan s’escaigui.

e) Difusio i elaboracio de materials sobre la normativa i recursos vigents.

f) Recull d’'indicadors i elaboracié d’'informes setmanals, i memories trimestrals i anuals.
g) Recull de les dades de les persones usuaries: inscripcions, autoritzacions, etc.

h) Coordinacié6 amb els diferents serveis i projectes del municipi que intervenen amb
poblacié diana.

i) Relaci6 i coordinacié amb altres serveis municipals, entitats i organismes relacionats
directament o indirecta amb els projectes dels serveis de la Direccié de Seguretat Civisme
i Convivencia, de la Direcci6 d’accié Comunitaria entre d’altres, d’acord amb les directrius
de la Secci6 de Convivéncia i Civisme.

j) Participacié en reunions dels Consells Territorials de referéncia d’acord amb les
directrius de la Secci6 de Convivéncia i Civisme.

lll. DESCRIPCIO DEL SERVEI D’AGENTS DE CONVIVENCIA

A. Persones usuaries

Ciutadania individual i organitzada i altres actors col-lectius preferentment dels barris de
Cerdanyola i Rocafonda-El Palau- Escorxador, i puntualment en d’altres barris de la
ciutat.

B. Lloc de prestaci6

El servei es prestara en el lloc que I'Ajuntament designi en cada moment, aixd no obstant,
en el moment de la formalitzacié d’aquesta contractacié, el lloc de prestacié del servei
sera preferentment a la via publica, a través de rutes especifiques a cada barri aixi i com
a places i carrers de diversos punts de la ciutat a partir de les demandes del servei
referents, aixi mateix, es podra atendre en espais convivencials com les comunitats
veinals. Pel que fa a les tasques de gestio interna técnica, els serveis s’ubicaran a la
Oficina de Barris de Rocafonda i al Centre Civic de Cerdanyola.

Pel que fa a les hores de coordinacid, la tasca es dura a terme al Servei de Mediacio
Ciutadana (Avda Lluis Companys, 21).

L’Ajuntament previ acord amb 'empresa adjudicataria podra canviar la ubicacié de I'espai
de coordinacio i treball.

C. Horari

L’horari d’intervencio per a cada equip sera setmanes alternes, de dimecres a dissabtes i
de dimarts a divendres:

e de 16h a 21h en época d’hivern, d’1 d’octubre a 31 de marg.
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e De 17h a 22h en época estival, d'1 d’abril a 30 de setembre.

L’horari de gestid interna sera flexible tenint en compte la franja horaria de cada periode..
L’empresa adjudicataria podra fer una proposta d’acord amb la secci6 de Convivéncia i
Civisme, amb una dedicacié minima de gestié interna de 4 hores setmanals i maxima de 6h.
Aquesta coordinacié es podra dur a terme de forma puntual i segons les necessitats del
servei, en horari de matins per tal de coordinar les actuacions amb altres serveis municipals.

L’ajuntament, podra, prévia notificaci6 a I'empresa, modificar o reajustar els horaris
d’intervencio per necessitats puntuals del projecte, tenint previst també I'execucié d’horari en
franges de fins a 80 hores totals en horari nocturn.

A més, s'implementara la figura de coordinacié per part d’'una de les figures contractades
amb un horari ampliat setmanal de 8h distribuides en horari de mati.

D. Definici6 d’actuacions

L’'empresa adjudicataria haura d'oferir i executar els circuits de coordinacié, amb una
programacié de les rutes setmanals i d’'activitats de sensibilitzacié anual que haura de
contemplar, com a minim, els ambits seglents:

- Informacié6 (cerca, divulgacio, difusio, etc.).

- Recollida de dades i persones i usuaries.

- Orientaci6 i derivacid a recursos municipals.

- Operativitzacié del retorn de les actuacions i casos

- Campanyes informatives i de sensibilitzacié sobre la normativa vigent.
- Altres accions de sensibilitzacid.

IV. OBLIGACIONS GENERALS

1. Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta en aquest plec.

2. Disposar d’'una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per executar,
amb la deguda eficacia, la prestacio objecte del contracte.

3. Coordinacié amb el responsable municipal de la seccié6 de Convivéncia i Civisme, per
tal d’'assegurar el compliment del objectius i la qualitat del servei. Aixi mateix,
I'adjudicatari aportara els seus criteris i coneixements professionals en relacié a fer
propostes de millora per a la bona marxa del servei, que s’implementaran prévia
validacio per part de I'Ajuntament.
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4. Complir la normativa relativa a les inspeccions técniques o de qualsevol tipus de
caracter oficial i/o obligatori per tal d’evitar situacions insalubres, perilloses 0 molestes
per a la ciutadania.

5. Permetre i facilitar les inspeccions del personal, materials i equips per part de
I'Ajuntament de Matard, per tal de verificar el bon funcionament i compliment de
I'objecte d’aquest contracte, i sense necessitat prévia de comunicacio per part d’aquest.

6. Fer constar expressament en tot el material que editi i que faci referéncia a I'objecte del
contracte, i en lloc visible i preferent, 'anagrama de I'Ajuntament, segons el model
tipografic i el disseny aprovat.

7. No utilitzar el nom, el logotip o la imatge de 'Ajuntament de Matar6 sense l'autoritzacié
expressa de I'Ajuntament, aixi com utilitzar-lo si aquest ho sol-licita.

8. Informar de forma immediata a I'Ajuntament de Matar6é de les incidéncies que es puguin
produir en el funcionament del servei, per tal de poder corregir les incidéncies
detectades.

V. MITJANS PERSONALS

A. Mitjans personals necessaris

L’empresa adjudicataria es compromet a aportar tot el personal necessari i suficient per a la
realitzacio de I'objecte del contracte i oferir garanties de qualitat en la prestacio del servei.

S’hauran de configurar dos equips de treball, distribuits a la zona est i la zona oest, amb
preferéncia d’intervencio als barris de Cerdanyola, i Rocafonda-El Palau-Escorxador, format
per 2 persones cada equip (4 persones en total), amb una carrega laboral de 20h per cada
persona contractada.

L’empresa adjudicataria haura de prestar com a minim les segients hores de servei:

a) Educador/a o altres titulacions de I’ambit social amb funcions de coordinador/a:
8 h/setmanals

Perfil: Diplomat o Grau en I'ambit de les ciéncies socials, preferentment en 'ambit de
'educacié social, el treball social, la psicologia, el dret o estar habilitat per qualsevol col-legi
professional d’educadores i educadors socials d'ambit estatal. Preferentment amb formacié
vinculada a la gestio de conflictes i la mediacio.

Categoria: Titulat mig de projectes amb funcions de coordinacié segons conveni col-lectiu de
treball.
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b) Educadors/es:

80 h/setmanals: amb una distribucié de 20h setmanals per persona contractada.

Perfil: Diplomat o Grau en I'ambit de les ciéncies socials, preferentment en 'ambit de
'educacié i la psicologia, o estar habilitat per qualsevol col-legi professional d’educadores i
educadors socials d’ambit estatal. Preferentment amb formacié vinculada a la gestié de
conflictes i la mediacié.

Categoria: Titulat mig de projectes segons conveni col-lectiu de treball.

VI. MITJANS MATERIALS

L’Ajuntament facilitara I'is dels equipaments on s’hagin de prestar els serveis i els espais de
treball i de coordinacié necessaris entre la Seccié de Convivéncia i Civisme i I'empresa per
garantir la qualitat del servei.

L’Ajuntament es fara carrec dels subministraments (aigua, electricitat, teléfon) i de les
tasques de neteja dels equipaments on es realitzara la prestacio dels serveis.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar el material necessari per al desenvolupament del
servei que no constin relacionats a I'esmentat Annex i en concret el que es detalla a
continuacio:

- Material d’oficina per a les tasques de gestié interna dels diferents equips educatius.
- 1 telefon mobil amb connexié a Internet per a cadascun dels equips de cada territori i
un per al/la coordinador/a dels serveis.

La representacio exterior del servei I'exerceix 'Ajuntament com a titular a efectes de relacio
amb altres entitats, amb la premsa o amb qualsevol mitja de difusié social. En aquest sentit,
la titularitat de la documentacio6 escrita derivada de la relacié amb persones usuaries o la que
resulti de 'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que I'adjudicatari elabori i es
derivi de la seva gesti6 técnica a partir del contracte de serveis, correspon a I’Ajuntament.

VIl. SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria només podra concertar amb tercers I'execucio de tallers o activitats.

Secci6 de Convivencia i Civisme 7
Centre Civic Pla d'en Boet

C. de Juan Sebastian Elcano, 6 /08302 Matard

Tel. 93 7582283

ale: convivencia@ajmataro.cat

CSV (Codi de verificacié

Segura) IV7D7X7ZPE5YVO4K6U4H4DRBJ4 Data i hora 23/06/2022 16:42:46
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 59/2003, 19 de desembre, de signatura
electronica
Signat per LAIA DE BALANZO AGUILAR (CAP DE SECCIO)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7D7X7ZPE5YVO4K6U4H4DRBJ4 | Pagina | 7/13




LA

Plec de condicions técniques per a la contractacio de la gestid del servei d’agents de convivéncia

Ajuntament de Mataré

VIil. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria haura de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Prestar el servei amb continuitat i regularitat, d’acord amb el calendari anual acordat amb
I’Ajuntament.

Garantir la qualitat i I'eficacia en la prestacié del servei.

Informar de forma immediata a I'Ajuntament de Mataré de les incidéncies que es puguin
produir en el funcionament del servei, per tal de poder corregir les incidéncies
detectades.

Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte i
oferir garanties de qualitat en la prestacié del servei. Tot el personal contractat per
'empresa que presti el servei objecte de contracte haura d’estar contractat d’acord amb
els convenis col-lectius de treball dels corresponents sectors.

Substituir els professionals de forma immediata en el cas de produccié de baixes,
vacances, lliceéncies i permisos per tal que no es perjudiqui la prestacié del servei objecte
de contracte. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substituci6 o modificacié del
personal haura de ser comunicada de forma prévia a I’Ajuntament i caldra acreditar que
la situacié laboral del nou personal contractat s’ajusta a les condicions requerides en
aquest plec.

Facilitar la formacié necessaria del personal vinculat a la prestacié del servei objecte del
contracte durant I'etapa de prestacio del mateix.

Realitzar la supervisié periddica i un seguiment continuat del servei prestat i de I'evolucio
de les persones que hi treballen.

L’empresa adjudicataria sera responsable del treball realitzat pel seu personal; executara
el contracte al seu risc i ventura i estara obligada a indemnitzar tots els danys i perjudicis
que es causin a terceres persones com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi
'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
conseqliéncia immediata i directa d’'una ordre de I’Administracio.

L’Ajuntament de Matard no tindra cap relacié juridica ni laboral amb el personal de
'empresa adjudicataria, essent a compte de I'empresa la totalitat de les obligacions,
indemnitzacions i responsabilitats que neixin derivades de la contractacié del personal
vinculat a la prestacié del servei objecte del contracte.

Complir la normativa de protecci6 de dades de caracter personal, quedant
expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada
que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte, especialment les de
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k)

n)

0)

p)

8))

n

caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en
aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

Complir les disposicions vigents en mateéria fiscal, administrativa, laboral i de seguretat i
higiene en el treball, aixi com la seva acreditacié a requeriment municipal. Aixi mateix
hauran de tenir vigéncia, en tot moment, totes les llicencies i autoritzacions
administratives necessaries per a I'exercici de la seva activitat.

Contractar, pel seu compte, les assegurances necessaries per cobrir els riscs propis i a
tercers que es puguin produir en I'exercici de la seva activitat.

Respectar el dret a la intimitat de les persones usuaries i garantir el secret professional.

Coordinar-se amb la Seccié de Convivencia i Civisme de I'Ajuntament de Mataré o a qui
delegui per tal de garantir la bona marxa del servei.

Fer constar expressament en tot el material que editi i que faci referéncia a I'objecte del
contracte, i en lloc visible i preferent, 'anagrama de I'Ajuntament, segons el model
tipografic i el disseny aprovat.

Elaborar i presentar la memoria dels serveis desglossada segons I'establert al punt 2.

Els informes i la memoria dels serveis haurien de recollir com a minim

- Nombre d’'usuaris atesos per edat i sexe i barri.

- Nombre d’actuacions i informacions per tipologia

- Nombre de derivacions

- Nombre d’activitats, tallers, rutes, etc.

- Descripcié d’agents i serveis implicats en els projectes i el seu ambit
d’intervencio.

- Altres indicadors que permetin el seguiment i I'avaluacié dels processos,
impacte, etc.

Comunicar a 'Ajuntament de Mataré les incidéncies amb la maxima celeritat per tal que
es puguin fer les intervencions oportunes en el minim temps possible.

Les despeses de manteniment i reparacions dels bens immobles utilitzats d’equipaments
municipals correspondran a I’Ajuntament de Matard, sempre que portin causa del seu Us
normal o ordinari.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una eina informatica accessible les 24
hores/365 dies l'any, penjada a Internet i accessible des de qualsevol ordinador o
dispositiu amb navegador que garanteixi com a minim les segiients prestacions:

- El control horari dels treballadors i treballadores
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- Que permeti recollir els indicadors claus, les actuacions, calendari, etc. i
possibiliti 'exportacié immediata de les dades i registres a fulls de calcul a
més de facilitar la confeccié de documents de seguiment.

Xlll. CONTROL | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Mataré té la prerrogativa de dirigir, interpretar, resoldre els dubtes que
ofereixi el compliment d’aquesta contractacié.

L’Ajuntament realitzara el control i seguiment de la prestacio contractada i la seva avaluacio i
podra dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment d’aquest i demanar la
presentacié de documentacié justificativa de la gestié econdmico-financera del servei.

A aquests efectes es creara una comissio técnica de seguiment formada pel/la Director de
Seguretat Civisme i Convivéncia i la Cap de Secci6é de Convivéncia i Civisme o técnics/ques
en qui deleguin, i un/a representant de 'empresa adjudicataria.

La comissié de seguiment es reunira trimestralment per avaluar el compliment del plec de
condicions i podra proposar les mesures adients per adequar i millorar la prestacié del
servei.

La coordinacid del servei es fara des de les dependéncies de la Direcci6 de Seguretat
Civisme i Convivencia.

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'Ajuntament i 'empresa adjudicataria en I'execucio
del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant un expedient contradictori.
Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la tramitacié d’aquestes ultimes no determina la paralitzacio del contracte.

XIV. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Mataré podra variar els dies, els horaris, la tipologia d’activitats, i el lloc de
prestacié del servei a un altre I'equipament municipal, en funcié de les necessitats existents
en cada moment i sempre que no s’alteri el preu del contracte

L’empresa adjudicataria podra proposar modificacions de calendari i d’horaris del servei
condicionades a la valoracié i aprovacio de 'Ajuntament de Mataré.

Aixi mateix, 'Ajuntament de Mataré podra modificar aquest contracte:

a) Perque [l'assignacio pressupostaria pateixi variacions a l'alga o a la baixa, respecte als
imports previstos.
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b) Per la incorporacié d’altres serveis a la present contractacié o per la reduccié dels
establerts en aquest plec.
¢) Perlincrement o disminucio6 del serveis inclosos en aquest plec.

En el cas que les esmentades variacions alterin el preu del contracte es procedira a la
modificacié d’aquesta contractacié d’acord amb el preveu el text refés de la Llei de
Contractes del Sector Public. mantenint I'equilibri economic del preu del contracte. Aquestes
modificacions no podran superar el 20% el preu del servei

XV. PROPIETAT DE LA DOCUMENTACIO DERIVADA DE LA GESTIO DEL SERVEI

Correspon a I'Ajuntament de Matar¢ la titularitat de la documentacié que resulti de la gestié
del servei, I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que I'empresa
adjudicataria elabori en qualsevol fase del desenvolupament del servei i es derivi de la gestid
tecnica del contracte.

XVI. PENALITATS

Quan l'adjudicataria, per causes que li siguin imputables, incompleixi parcialment I'execucié
de les prestacions definides al contracte, 'Ajuntament podra optar, ateses les circumstancies
del cas, per la seva resolucid o per la imposicié de les penalitats que s’especifiquen a
continuacié independentment del rescabalament per danys i perjudicis:

a. Faltes molt greus: Fins a un 10% del preu del contracte, IVA exclds, podent donar lloc a
la resolucié del contracte en els casos previstos per la legislacié vigent

b. Faltes greus: Fins a un 5% del preu del contracte, IVA exclds, podent donar lloc a la
resolucio del contracte en els casos previstos per la legislacié vigent.

c. Faltes lleus: Fins a un 3% del preu del contracte, IVA exclos, podent donar lloc a la
resolucié del contracte en els casos previstos per la legislacié vigent. Es podra sancionar
amb adverténcia o0 amonestacio quan sigui la primera vegada i no hagi afectat al normal
desenvolupament del servei.

Els imports de les penalitats o multes que es puguin imposar, segons |'esmentat en I'apartat
anterior, es podran fer efectius mitjangant deduccié dels mateixos en la factura que es
produeixi.

Les faltes es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

Faltes lleus

1. Incompliment ocasional de qualsevol de les obligacions documentals que d’acord amb

aquest plec I'adjudicataria ha d’entregar a I'’Ajuntament.
2. Manca d’'assisténcia ocasional a les reunions de coordinacié que es convoquin.
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Incompliment involuntari i ocasional del temps de resposta dels avisos de recollida.

Falta d’atenci6 telefonica ocasional i justificada davant d’avisos de la Policia Local o els
técnics municipals.

No comunicar a I'Ajuntament aquelles conductes que constitueixin infraccions de
I'Ordenanga de Civisme i Convivéncia o d’altra normativa associada.

No comunicar a I'’Ajuntament incidencies en I'execucié del contracte que afectin la
prestacié del servei.

Incompliment parcial o defectuds dels criteris étics, laborals 0 mediambientals puntuats
per I'adjudicacio del contracte.

L’incompliment o compliment defectués de les millores ofertades.

Qualsevol altre incompliment de les obligacions establertes en aquest plec o en la propia
oferta que no pertorbi el normal desenvolupament del servei i no es classifiqui com a
greu o molt greu.

Faltes Greus

10.
11.

12.
13.

Acumulacié de tres faltes lleus en un periode inferior a sis mesos

Abandonament del servei, manca reiterada de puntualitat o dels temps de resposta dels
avisos efectuats per la Policia Local o els Técnics municipals.

Incompliment reiterat de Il'obligacié d’entregar o facilitar a I'Ajuntament les dades i
documentacié establerta en aquest plec.

La utilitzaci6 de sistemes de treball, elements, vehicles o personals diferents als
previstos al plec técnic

Incomplir les instruccions donades per I'Ajuntament respecte a I'execucié del contracte
Falsedat o falsificacio en el nombre de serveis prestats.

Vulneracié del deure de guardar secret respecte a les dades de caracter personal que
coneguin amb rad de les activitats que realitzin i que no constitueixi infraccié greu.
Negativa a la realitzacié de les feines ordenades pels serveis técnics municipals quan
aguesta conducta tingui repercussio directa sobre algun dels usuaris del servei.

La negativa a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta dugui a terme
actuacions d’inspeccio de les prestacions realitzades per I'adjudicatari.

Incompliment de les condicions especials d’execucid del contracte.

No comunicar a I’Ajuntament incidéncies en I'execucié del contracte que hagin afectat la
prestaci6 del servei.

Utilitzacié del logotip o la imatge de I'Ajuntament sense I'autoritzacié expressa d’aquest.
No fer constar el logotip de '’Ajuntament en el material que editi que faci referéncia a les
activitats i serveis objecte del contracte que realitzi a les instal-lacions.

Faltes molt greus

1. Acumulacio de tres faltes greus en un periode inferior a sis mesos

2. Dificultar o impedir les tasques d’inspecci6é i comprovacio del personal de I'’Ajuntament de
Matar6

3. Negar la prestacio del servei sense causa justificada impedint I'accés de la ciutadania a
adopcions o acollides

4. Tractament irrespectuds vers la ciutadania.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

Atencié veterinaria inadequada que suposi un risc per a la salut dels animals.

La cessi6, subcontractacié o traspas, total o parcial, del contracte o cessacié de la
prestacio del servei sense que hi concorrin les circumstancies legals que el legitimin, o
amb els limits establerts en el plec administratiu o al present plec.

La desobediéncia reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de I'Ajuntament,
relatives a I'execucid del contracte que causi perjudicis molt greus.

La no posada a disposicid ni la utilitzacié dels mitjans mecanics/técnics i/o personals
ofertats.

La falsedat en la informacié proporcionada per I'adjudicatari a I’Ajuntament, aixi com la
negativa a facilitar qualsevol informacié a I'Ajuntament de Matard, sens perjudici de les
responsabilitats legals que procedeixin ser exigides a I'adjudicatari o als seus
treballadors en compliment de la normativa aplicable.

No aportar durant el termini d’execucié o de prorroga que, en el seu cas, pugui acordar-
se, la documentacio acreditativa del compliment de les condicions especials d’execucio,
de les obligacions laborals i amb la Seguretat Social corresponent als treballadors
adscrits al present contracte, aixi com de la normativa vigent en matéria de proteccio i
prevencié de riscos laborals, incloses les obligacions en matéria de formacié, vigilancia
de la salut i coordinacié d’activitats empresarials, i a I'aportacié de la documentacié
justificativa de fer-ho integrament.

La manca manifesta de veracitat dels continguts de qualsevol dels documents i
declaracions aportats per I'adjudicatari.

L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el seu personal
L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevenci6 de riscos laborals.

La omissio del pagament de la polissa de l'asseguranca de responsabilitat civil.

La cap de secci6é de Convivencia i Civisme

Secci6 de Convivencia i Civisme 13
Centre Civic Pla d'en Boet

C. de Juan Sebastian Elcano, 6 /08302 Matard

Tel. 93 7582283

ale: convivencia@ajmataro.cat

CSV (Codi de verificacié

Segura) IV7D7X7ZPE5YVO4K6U4H4DRBJ4 Data i hora 23/06/2022 16:42:46
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 59/2003, 19 de desembre, de signatura
electronica
Signat per LAIA DE BALANZO AGUILAR (CAP DE SECCIO)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7D7X7ZPE5YVO4K6U4H4DRBJ4 | Pagina | 13/13




