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                                                         ACLARIMENTS 
 

 

Exp. GTM 38075/2022  Servei d´atenció a domicili de suport a la llar i atenció a la 

persona.  S’ adjunten les consultes que ha realitzat una empresa licitadora i la resposta per part 

del Servei.   

 

 

CONSULTES 

 

Tenim varis dubtes referent a la licitació del servei d’atenció a domicili, suport a la llar i 
atenció a la persona amb expedient: 2022-000038075.  1) Les hores de facturació que 
comprèn les diverses unitats del servei, entenem que els desplaçaments estan 
inclosos en aquest cost. Ens ho podeu clarificar? 2) Per altra banda, necessitaríem 
saber el % d’impagament dels usuaris que tenen copagament i en cas d’impagament 
del servei de copagament quan es podrà deixar de prestar el servei? 3) Ens podríeu 
indicar el nombre d’usuaris de l’actualitat en alta per tipologia de servei amb i sense 
copagament 
 

 

RESPOSTES 

 

- El desplaçament si que va inclòs en el preu 

 

-Respecte a la morositat no ens consta cap incidència. Per tant, entenem que no hi ha morositat. 

 

-Pel que fa al nombre d'usuaris .Donem dades de la darrera factura ( cal tenir en compte que no 

és un nombre fix). 

 21 serveis  amb subvenció del 33% per part de l'Ajuntament ( 11 dependència i10 socials ) que 

correspon a 16 usuaris. 

 

El total de serveis de totes les tipologies i subvencions es de 644, d'aquest total 21 son de 

copagament 

 

Del total de 644 serveis que corresponen: 

Usuaris: 393 usuaris, 261 usuaris SAD dependència  i 132 de SAD social 

Serveis: 405 dependència i 239 social 

 

Atenció  a la persona 390 

Auxiliar  de la llar 254  
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