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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS
D'ATENCIO ALS INFANTS EN LES ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS

Les Escoles bressol de 'Ajuntament de Matar¢, gestionades pel Servei d’Educacié (a partir d’ara
Educacid) imparteixen el primer cicle d’educacié infantil i acullen infants dels 4 mesos als tres anys
d’edat.

OBJECTE DEL CONTRACTE

TIPOLOGIA DELS SERVEIS

PREVISIO DE SERVEI. CALENDARI i HORARIS
MITJANS PERSONALS.

PERFIL DEL PERSONAL

FUNCIONS DEL PERSONAL

FACTURACIO

OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA
CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té com a objecte la prestacié de serveis complementaris d’atencié als infants
dins de les Escoles bressol municipals, per donar resposta a les necessitats que no es poden
cobrir amb personal propi:

v Servei de reforg en horari de migdia

v' Servei de refor¢ educatiu a 'aula

v" Serveis de vacances de Nadal, de Setmana Santa i Bressol d’estiu, fora del calendari escolar
El nombre de places del conjunt de les escoles bressol pot variar d’'un curs a l'altre, en funcié de la
matricula; els serveis poden modificar-se, amb increments o reduccions en funcié de la demanda,
les necessitats organitzatives o les necessitats educatives de cada curs escolar.

Escoles bressol on es prestaran els serveis:

EBM CERDANYOLA Carrer del Pedraforca, 2

EBM ELNA, Carrer de Maria Ribas i Bertran, 79

EBM ELS GARROFERS, Carrer de Josep Maria de Sagarra, 5
EBM ELS MENUTS Carrer de Francisco Herrera, 71

EBM LA LLANTIA Carrer de Galicia, 3 - 9

EBM LA RIERETA Ronda de Frederic Mistral, 8

EBM LES FIGUERETES Baixada de Les Figueretes, 1

EBM ROCAFONDA Carrer de Santiago Rusifiol, 1-23

EBM TABALET Ronda de Francesc Macia, 119

Altres escoles bressol que I’Ajuntament pogués obrir durant la vigéncia del contracte.

2. TIPOLOGIA DELS SERVEIS
Els licitadors presentaran dins la seva oferta un projecte pedagogic ajustat al Projecte Educatiu de
Centre (PEC) de les Escoles Bressol municipals i a les necessitats del servei, atenent a cada grup
d’edat, metodologia de treball del personal i I’organitzacié dels espais i materials, per a cadascun
dels serveis principals :

v Servei de refor¢ al migdia

v' Servei Bressol d’estiu
Els serveis s’organitzaran seguint el projecte presentat a 'oferta validats per Educacié, d’acord als
criteris del PEC, que s’encarregara de rebre les demandes de les families i facilitara la informacié
a I'empresa adjudicataria.
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2.1 Servei de de refor¢ al migdia

Caracteristiques

El refor¢ del migdia inclou la preparaci6é dels menjadors i el temps d’alimentacié i de descans dels
infants. S’ofereix en un context educatiu on cal afavorir la relacié afectiva adult-infant, facilitar el
desenvolupament de les capacitats de cadascun dels infants, respectar els diferents ritmes,
conéixer I'evolucié de l'alimentacio al llarg de 'etapa 0-3. Es basic mantenir per part de I'adult una
actitud d’observacio, respecte i acompanyament.

El servei s’'organitza d’acord amb el projecte pedagodgic presentat a I'oferta, que es revisara cada
curs, amb modificacions d’acord a les necessitats dels servei i sera supervisat per la Direcci6 de
I'escola bressol i per 'educadora de menjador de I'escola. Aquesta figura sera present al llarg de
tota la franja horaria del migdia. Tindra la capacitat d’organitzar-lo i supervisar-lo i introduir els
canvis que es considerin necessaris (d'acord amb la coordinadora del projecte de 'empresa).
Altres educadores del centre podran prestar també atenci6 directa als infants durant la franja del
migdia, amb el reforg del personal de 'empresa licitadora.

Per cada dos grups, almenys un/a treballador/a de 'empresa adjudicataria ha de tenir el titol de
cicle formatiu de segon grau d’educacio infantil.

Per a la preparacié dels menjadors (prendre temperatures, distribucié dels aliments...) es
disposara de 4 hores i 30 minuts diaries a repartir entre les persones de les diferents escoles que
tinguin aquestes funcions, ampliant el seu horari abans de l'inici del servei.

Ratio
El nombre maxim d’infants per monitor/a és:
Setembre i octubre Resta de curs i Serveis de vacances
Grups de 0 a 1 anys 4 infants 6 infants
Grups d’'1 any a 2 anys: 6 infants 8 infants
Mixt0Oa1any/1a2anys 5 infants 7 infants
Grups de 2 anys a 3 anys: 10 infants 12 infants
Mixt 1 a2 anys /2 a 3 anys 8 infants 10 infants
Mixt 0 a 3 anys 6 infants 10 infants

2.2 Servei de reforg a I’aula

Caracteristiques

Educacié pot demanar-lo per necessitats sobrevingudes al llarg del curs, per alguna escola o per
al conjunt de totes les escoles. Per donar refor¢ a les educadores en aquelles situacions que
requereixin una major atencié als infants, com poden se la familiaritzacié d’inici de curs, la inclusio
d’infants de necessitats de refor¢ educatiu (NESE), o d’altres circumstancies on es valori que es
necessita un refor¢ puntual.

De manera excepcional, es pot demanar refor¢ per franges horaries fora de I'horari escolar, com
sén les acollides, que permetin atendre demandes de les families.

2.3 Serveis de vacances fora del calendari escolar

Caracteristiques

Els serveis s’organitzaran conjuntament amb Educacio.

Tres tipus de serveis de vacances: Nadal, Setmana Santa i Bressol d’estiu.

Aquests serveis es presten durant els dies laborables que no formen part del calendari escolar, per
tal de facilitar la conciliacio de la vida familiar i laboral.

L'empresa adjudicataria presentara a la seva oferta un projecte pedagogic per al Bressol d’Estiu,
que es revisara cada curs amb la validacié d"Educacié.

Previ a l'inici de cada servei, la coordinadora del projecte i el personal d’atenci6é als infants
realitzaran reunions o trobades amb les families usuaries, per tal d'informar de I'organitzaci6 i
presentar-ne el personal.

Les persones que realitzin aquests serveis seran, dintre del possible, les mateixes que al llarg del
curs hagin fet el refor¢ del migdia o refor¢ a I'aula. Es tindra en compte per triar el personal els
seguents criteris: personal de I'escola on es fa el servei, experiéncia, valoraci6 de la tasca feta a
I'escola, antiguitat. La tria definitiva del personal es fara de forma conjunta amb Educacié.
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Com a criteri general, la ratio d’'alumnes atesos no haura de sobrepassar la marcada per la
normativa, concretament el Decret 282/2006, de 4 de juliol, pel qual es regula el primer cicle de
'educacio infantil i el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacié en el lleure en les
quals participen menors de 18 anys.

En cap cas, durant els serveis de vacances es realitzaran sortides amb els infants.

Serveis de Nadal i Setmana Santa. Només s’obrira una Escola bressol per al conjunt de
alumnat de les escoles bressol. El servei s'oferira sempre i quan hi hagi una demanda minima de
20 inscripcions.

Servei Bressol d’estiu. S'oferira a totes les escoles bressol; per obrir un centre la demanda
minima ha d’'arribar a 20 inscripcions.

A partir de 25 infants, hi haura un/a coordinador/a d’activitats a I'escola, amb la titulacié de
director/a de lleure.

3. PREVISIO DE SERVEI. CALENDARI | HORARIS

3.1 Previsié_de serveis i modificacions
La previsié de serveis per activitat, nombre d’efectius, dies, horaris, espais i tasques s’estableixen
a titol orientatiu a 'Annex 1- Previsié de serveis

Els serveis previstos a I’Annex 1 poden variar d’un curs a laltre, per la variacié del nombre
d’alumnes matriculats, la modificacié de les activitats, la modificacié dels horaris de prestacié dels
serveis per canvis en el projecte educatiu, I'obertura o tancament d’aules, les variacions en les
ratios, la disponibilitat de personal propi, les necessitats organitzatives o educatives de cada curs
escolar, suposant un increment o reduccié del total d’hores de servei que l'adjudicatari haura
d’acceptar.

Educacié demanara les modificacions per correu electronic, amb la maxima antelacié possible;
'empresa respondra també per correu electronic notificant el nom de la persona que s’incorpora o
modifica horari i la data prevista.

Per necessitats organitzatives es poden fer trasllats de persones d’una escola a una altra.

Les persones que pertanyen a I'equip de reforg al migdia comengaran la seva tasca a l'inici de
curs. Disposaran d’hores no lectives al llarg del curs. Les hores no lectives que consten a I'Annex
1 sén per a tot un curs escolar. Si la tasca s’inicia al llarg del curs, les hores no lectives es
calcularan en proporcié al temps que resti de curs.

Les persones que pertanyen a I'equip de refor¢ a I'aula comencgaran la seva tasca a l'inici de curs.
Si es produeix un augment dels grups de menjador, passaran a formar part de 'equip de reforg de
menjador. Inicialment aquestes persones no disposaran d’hores no lectives.

Les modificacions d’horaris o efectius de determinat servei no suposaran la necessitat de
modificacié del contracte. Només es tramitara una modificacié del contracte en cas que el preu
total anual del conjunt de serveis varii respecte 'adjudicat.

3.2 Calendari

A Tinici de curs, Educaci6 entregara a 'empresa adjudicataria el calendari escolar de les escoles
bressol municipals.

La durada estandard d’'un curs escolar de les escoles bressol municipals és de 180 dies lectius,
s’inicia 'activitat escolar el 8 de setembre i finalitza el 23 de juny al migdia.

Al llarg del curs es segueix el calendari escolar publicat pel Departament d’Educacié de la
Generalitat en relacié a les vacances de Nadal, Setmana Santa i dies de lliure disposicio.

La durada dels serveis de vacances de Nadal i Setmana Santa sera la dels dies laborables que
coincideixen amb les vacances escolars.

La durada prevista del Servei Bressol d’estiu sera de 20 dies laborables.

3.3 Horaris
Els horaris poden estar subjectes a modificacions en funcié de les indicacions que per a cada curs
escolar estableixin les diferents administracions publiques.

Franja horaria del migdia, de 12:00 a 15:00 hores

Franja horaria del reforg a 'aula, de 9:30 a 12:30 hores
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Franja horaria del refor¢ en horari d’acollida, de 8:00 a 9:00 hores ide 17:00 a 17:30 h

Horaris del Serveis de vacances
Horari de 8.00 2 13.00 h
Menjador, de 13.00 a 15.30 h
Acollida, de 15.30 a 16.30 h

4. MITJANS PERSONALS
L’empresa adjudicataria ha de complir el que legalment correspongui en relacié a la subrogacié en
els drets i obligacions respecte al personal subrogat. (Annex 2 — Personal subrogable)
L’adjudicatari haura de comptar amb el personal seguent:

v"Un/a coordinador/a del projecte pedagogic

v Professionals d’atencio als infants necessaris per a cobrir els diferents reforcos.

v" Un/a coordinador/a d’activitats per al Bressol d’estiu a cada centre que es necessiti.
L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei sota la direcci6 del/la Cap de Seccié d’Educacio
Infantil de I'’Ajuntament de Mataro.

5. PERFILS DEL PERSONAL

El personal disposara de la formacié de manipuladors d’aliments requerida per la normativa vigent,
aixi com formaci6 en primers auxilis als infants.

L’adjudicatari haura de comptar amb el personal seguent:

v' Coordinador/a del projecte pedagogic, amb titulaci6 de Cicle Formatiu de Grau
superior d’Educacié Infantil i diploma de director/a d’activitats d’educacié en el lleure
infantil, o equivalents.

v" Professionals d’atencié directa, per al personal subrogat es requerira la titulacié
minima de monitor de lleure; per a les noves incorporacions es demanara les titulacions
de Cicle Formatiu de Grau Superior d’Educacié Infantil o Grau d’Educacié Infantil, o
equivalents.

v" Coordinador/a d’activitats, amb diploma de director/a d’activitats d’educacié en el lleure
infantil o les titulacions de Cicle Formatiu de Grau Superior d’'Educacié Infantil o Grau
d’Educacio Infantil, o equivalents, per al bressol d’estiu.

6. FUNCIONS DEL PERSONAL ASSIGNAT AL SERVEI

6.1 Coordinadora del projecte pedagogic

v Preséncia directa i continuada a les escoles.

v Organitza i supervisa el personal assignat a les escoles i als diferents serveis.

v Fa el seguiment del projecte pedagogic, la valoracié continuada de les activitats, i aplica les
correccions necessaries per garantir-ne el bon funcionament.

v Organitza reunions amb el seu equip i fa les propostes de formacié necessaries.

v Es la persona interlocutora amb les direccions dels centres, amb Educacié i amb les families.

6.2 Personal del refor¢c de migdia

v Exerceix la seva activitat educativa dins del marc pedagogic establert per la franja horaria del
menjador.

v Té funcié educativa, de cura i de seguretat dels infants en relacié a la seva alimentacio,
higiene i descans, atenent les necessitats de cada infant segons el seu moment evolutiu.

v Ha de complir les indicacions de la coordinadora del projecte pedagodgic, aixi com de la
directora i/o educadora de menjador de l'escola, treballant de manera coordinada amb el
personal educatiu de 'escola.

v Fatraspas d'informacié necessaria per al bon desenvolupament del servei.

v Si té infants al seu carrec, disposara d’hores no lectives per fer reunions o trobades amb les
families a l'inici del curs, redaccié d’ informes per a les families, organitzacio6 i cura de 'espai i
del material, o qualsevol altra tasca relacionada amb la preparacioé o tancament del servei.

6.3 Personal dels Serveis de vacances
6.3.1 Coordinadora d’activitats del servei Bressol d’estiu
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v Vetllar pel bon funcionament i organitzacié del servei al seu centre, d’acord amb Educacio.
Amb visié global del centre i ser punt de referéncia de la resta de personal i de les families,
aixi com d’altres professionals que treballin a I'escola (cuina, neteja).

v Relacié amb els infants: refor¢ directe a les aules tant al mati com a la tarda. Supervisar les
relacions de la resta de personal amb els infants.

v Relaci6 amb les families: atendre les families per resoldre dubtes, incidéncies, donar
informacio, etc. o en el seu cas adregar la familia a la persona responsable. S’ha de tenir
present que moltes families no coneixen I'escola; s’han de sentir ben acollides per deixar el
seu fill o filla amb confianga.

v Control del menjador: control dels infants que es queden a dinar, tant de forma fixa com
esporadica. Comunicacié amb la cuinera.

v Supervisié del funcionament del menjador i, en el seu cas, atencié directa als infants.
Transmetre la informacio pertinent a les families.

v Organitzacié i control del material d’acord amb la resta de personal.

Disposara d’hores no lectives per relacié amb les families i treball a 'escola.

6.3.2 Personal d’atenci6 als infants

Relacié amb els infants

v Assumir la responsabilitat del grup d’infants assignat.

v Exercir la seva activitat educativa dins del marc pedagogic establert per I'escola.

v Funci6 educativa, de cura i de seguretat dels infants en relacié a la seva alimentacio,
higiene i descans, atenent les necessitats de cada infant segons el seu moment evolutiu.

v Atendre les seves necessitats en funcié de I'edat i afavorint 'adaptacio al grup, a I'adulti a
I'espai.

Disposara d’hores no lectives per relacié amb les families i treball a 'escola i reunions.

Relacié amb les families

v" Reunions a l'inici del servei.

v' Atendre-les proporcionant informacié i aclarint dubtes, incidéncies, etc. o adrecar la
familia a la coordinadora d’activitats. S’ha de tenir present que moltes families no coneixen
I'escola; s’han de sentir ben acollides i deixar el seus fill o filla amb confianga.

Treball a 'escola

v Participar en les reunions de I'equip de menjador

v' Organitzar activitats adients al grup, d’acord als criteris del projecte pedagogic i la linia
metodologica de I'escola, amb la supervisié de la Direccié de l'escola i la coordinadora
d’activitats.

v' Organitzar I'espai.

v' Tenir cura i neteja del material.

v' Col-laborar amb la resta de personal per afavorir I'dptim funcionament del servei, atenent
les indicacions i pautes de les persones responsables.

De forma general, el personal assignat als serveis s’haura de coordinar amb la Direccié del

centre educatiu assignat per a [lestabliment del protocol d'obertura i tancament de

'equipament. En cas que per realitzar aquestes funcions se li facilitin claus i codis d’alarma per

accedir al centre en qué hagi de prestar el servei, haura de tenir en compte que sén personals

i intransferibles, respectar-ne la confidencialitat i ser responsable de la seva correcta utilitzacio.

7. FACTURACIO
La facturacié del servei sera mensual, per les hores realment prestades.
El mes de desembre es facturara seguint les indicacions d’Educacio, amb la possibilitat de fer una
estimacié d’hores.
La facturacio dels serveis de vacances es fara un cop finalitzats.
El servei Bressol d’estiu es podra facturar en dues parts: els dies dels servei del mes de juny i els
dies del mes de juliol.
S’adjuntara a la factura de tots els serveis un document en el format indicat per Educacié en que
s’indicaran, per a cada escola, els seguents conceptes:

e Hores lectives del servei de refor¢ al migdia realitzades pel personal

e Hores no lectives del servei de refor¢ al migdia realitzades pel personal

e Hores lectives d’acollida

e Hores lectives del servei de reforg a l'aula, si s’escau

5
csv (c‘gggfr;)e"ﬁca"ié IV7DEAHSDP7JIG6TWBIMC5TOAQ Dataihora | 29/07/2022 10:30:57
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per DANIEL CORPAS CULLET (TECNIC/A MITJA/NA DE PROGRAMES EDUCATIUS)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7DEAH5DP7JJG6 TWBIMC5TOAQ | Pagina | 5/8




.00

0

Ajuntament
de Mataré

8.

o Hores lectives de les coordinadores d’activitats del Bressol d’estiu
e Hores no lectives coordinadores d’activitats del Bressol d’estiu
e Hores de la coordinadora del projecte ( hores demanades en aquest plec)

OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Es considera educatiu tot el temps que l'infant roman en el centre, d’acord amb aquest principi,
'empresa adjudicataria haura de:

a)

Organitzar els serveis d’acord amb el projecte pedagogic proposat a I'oferta, adient a I'etapa 0
— 3, adequat a cadascun dels serveis, on es tingui en compte I'edat dels infants i les seves
necessitats. Aquest projecte s’ajustara al PEC de les Escoles bressol municipals i a les
necessitats del servei, tindra en compte cada grup d’edat, metodologia de treball del personal i
'organitzacié dels espais i materials. Cada curs es revisara el projecte, incorporant les
modificacions que s’escaiguin, segons indicacions d’Educacio.

Seguir les pautes establertes en la programacié educativa del centre, que estan recollides en
el PEC aixi com la metodologia d’organitzacié i funcionament marcades per la Direccié del
centre (Annex 3 — PEC)

El personal es regira per la normativa vigent de les escoles, en relacié a la politica de
privacitat, autoritzacié d’Us d’imatges, orientacions sanitaries i qualsevol altre que marqui
Educacio.

Garantir la supervisio i direccié del treball pedagogic del seu personal, presentant el treball per
projectes i memories.

Prestar el servei amb la deguda diligéncia, continuitat i qualitat, vetllant que el seu personal
guardi la maxima atencid, respecte i correccié envers el personal, els infants i llurs families.
Comunicar de forma immediata a les direccions dels centres qualsevol canvi de personal (per
a tot tipus de supléncies).

Informar de manera immediata als responsables técnics d’Educacié de qualsevol incidéncia,
lesid, o d'altres circumstancies que es puguin produir durant el funcionament de la prestacié
del servei, de qualsevol persona participant.

Si durant I'execuci6 del contracte es donessin situacions extraordinaries de maxima utilitzacio i
ocupacié dels usuaris dels serveis, o augment progressiu, o per qualsevol altres
circumstancies, 'empresa adjudicataria haura d'assumir obligatdriament la seva ampliacio i
sempre que es respectin els limits establerts legalment per a 'ampliacié dels contractes de
serveis. Per tant, 'empresa adjudicataria haura de comptar amb els mitjans personals
suficients per fer front a l'increment de demanda.

Complir en el desenvolupament de les seves funcions, la normativa vigent, autonémica,
nacional o comunitaria, relativa a la Proteccié de Dades de Caracter Personal, i en particular,
el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, o
qualsevol altra norma que les substitueixi o modifiqui en el futur i que faci referéncia a la
confidencialitat i al secret.

Si per qualsevol causa sobrevinguda, crisi sanitaria, o altres situacions, s’haguessin de reduir
o suspendre els serveis, I'adjudicatari haura d’assumir aquesta modificacié. L’adjudicatari
haura de complir i fer complir totes les mesures sanitaries que se l'indiquin des del Servei
d’Educacio.

El catala sera la llengua vehicular habitual de totes les activitats

L’empresa adjudicataria oferira formaci6é continuada al seu personal per tal d’estar al dia en
quant a metodologia i pautes d’'intervencié amb els infants. Ha de garantir que el seu personal
tingui la formacié de manipulador d’aliments i primers auxilis, que s’haura d’actualitzar cada 4
anys.

Garantira les supléncies del personal dels serveis especificats, intentant evitar una rotacio
excessiva del personal; informara i orientara al seu personal, tant a I inici de l'activitat com
quan es produeixi qualsevol canvi, de les caracteristiques dels diferents llocs de treball i de les
tasques a desenvolupar.

Garantira 'aportacié de vestuari adequat per als professionals dels serveis: calgat antilliscant i
subjectat, estola/bata o samarreta i pantal6 i protector del cabell (aquest darrer per servei de
menjador).

L’empresa adjudicataria haura de presentar abans de linici del servei, declaraci6é responsable
relativa a les obligacions establertes a la Llei 26/2015 de 28 de juliol, de modificacié del
sistema de proteccié a la infancia i a I'adolescéncia, indicant que disposara durant tota la
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vigéncia del contracte, de les certificacions que acrediten que les persones que prestaran el
servei no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual.

p) Queda obligat a substituir, a peticié6 de I'Ajuntament, aquell personal adscrit al servei quan es
produeixi qualsevol incidencia professional relacionada amb la seva actitud o comportament,
envers als usuaris del servei o personal de I'Ajuntament, que pugui perjudicar el correcte
funcionament del servei.

q) Vetllara, en la mesura que sigui possible i tret de baixes justificades, que el personal que
s’assigni als diferents serveis tingui continuitat durant el curs escolar per facilitar 'adaptacio
dels infants i la normalitat en la forma de prestacié dels serveis. Quan es produeixin baixes,
siguin de la durada que siguin, es procurara que sigui la mateixa persona qui realitzi tota la
supléncia.

r) L'empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat de personal de refor¢ diari, en el cas que
puntualment, per part d’Educacié se’ls requereixi per donar resposta a un major nombre de
sol-licituds d’utilitzacié del menjador que de forma esporadica es puguin produir, sempre i quan
aquesta comunicacio6 tingui lloc abans de les 10 h. del mati.

9. CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI

9.1 Seguiment de la gestié dels serveis

El Servei d’Educacioé vetllara pel correcte funcionament dels serveis i per aquesta ra6 exercira les
facultats d’inspeccid, control i avaluacié de I'execucié del contacte. En aquest sentit 'empresa
adjudicataria haura d’informar I'Ajuntament sobre la prestacié del servei, atenent les demandes
d’'informacié que se li formulin.

La persona coordinadora del projecte fara la coordinacié del servei amb ellla Cap de Seccid
d’Educacié Infantil de 'Ajuntament de Mataré. El/la coordinador/a del projecte haura de disposar
de telefon mobil a carrec de ladjudicatari que haura d’estar operatiu sempre que els serves
estiguin en funcionament. Trimestralment es fara una reuni6 de control de seguiment.
Mensualment, i sempre que es consideri, es reunira amb les Direccions de les escoles per fer
seguiment del funcionament ordinari del centre i 'analisi de les incidéncies que s’hagin produit, aixi
com les millores que es considerin. Es consideraran suggeriments i propostes de millora que facin
les Direccions de les escoles o Educacio.

L’Adjudicatari informara de forma immediata a Educacié de les incidéncies que es produeixin en el
servei.

A final de curs per al servei de refor¢ al migdia, i a final del servei per al Bressol d’estiu, s’elaborara
una memoria valorativa que incloura, entre d’altres, els seguents indicadors:

Composici6 dels equips, per escoles, amb les variacions, supléncies que s’hagin donat
Nombre d’'usuaris i grups formats

Projecte pedagogic executat

Reunions fetes amb I'equip de refor¢ al migdia o del Bressol d’estiu de I'escola

Reunions fetes amb les families

Formacio6 rebuda pel personal

Incidéncies al llarg del servei

Aspectes a millorar

AN N N N Y SR N N

9.2 Control del servei

Es podran imposar sancions a I'empresa adjudicataria per les infraccions comeses per
incompliment de les obligacions previstes en el plec de condicions econdmiques, administratives i
técniques.

Aquestes infraccions es qualificaran de lleus, greus o molt greus d’acord amb la relacié que figura
a continuacio.

El Servei d’Educacidé pot inspeccionar en qualsevol moment els serveis objecte d'aquesta
contractacioé per tal de verificar el seu bon funcionament.

Descripcio de les faltes:
v' Faltalleu :
a) Defectués compliment de les obligacions assenyalades en aquest Plec, per culpa o
negligéncia lleu de I'adjudicatari.
b) Falta lleu de respecte als usuaris del Centre o als professionals de I'Ajuntament de

Mataro.
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c) Desobediéncia per part de 'empresa adjudicataria de les disposicions de I'Ajuntament
sobre la conservacié de les instal-lacions quan no posi en perill la prestacié del servei
ni la seguretat dels usuaris.

d) Elretard en la prestacié dels serveis que no suposin la paralitzacié d’aquest.

e) La no presentacié de la documentacié sol-licitada per escrit o d’aquella que sigui
d’obligada presentacié i estipulada en aquest Plec i en el plec administratiu.

f)  Perincompliment fins a un 25% en les hores de formacio6 ofertades.

v'  Falta greu:

a) La reiteracié en dues o més faltes lleus.

b) Lincompliment de les obligacions que li s6n propies i no solucionar-les en el termini
assenyalat per Educacio6.

c) Utilitzar les instal-lacions a altres afers o activitats diferents de les autoritzades per
Educacié.

d) La reiteracidé en els retards en la prestacidé dels serveis, que hagin donat lloc a dos
advertiments.

e) El tracte incorrecte amb l'usuari del servei o amb els professionals de I'Ajuntament.

f) L'incompliment dels acords i resolucions de [I'Ajuntament sobre variacions en la
prestacié del servei, que no impliquin despeses per a I'empresa adjudicataria.

g) Desobediéncia per part de 'empresa adjudicataria de les disposicions de I'Ajuntament
sobre la conservacio de les instal-lacions quan posi en perill la prestacié del servei o la
seguretat dels usuaris.

h) Per incompliment de més del 25 % en les hores de formacié ofertades

v" Molt greu:

a) La reiteraci6 en dues o més faltes greus o la persisténcia en la situaci6 infractora
sense modificar-la, considerant-se de major entitat entre les que suposin reiteracié de
les mateixes o similars infraccions.

b) La reiteraci6 continuada en el retard de la prestacié del servei en relaci6 amb els
horaris establerts per al seu funcionament que afectin a la regularitat i continuitat de la
prestacio.

c) Les paralitzacions o interrupcions en la prestacié del servei.

d) La desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament referides a la
prestacio del servei.

e) El fet que l'empresa adjudicataria o qualsevol dels treballadors percebi alguna
remuneracio, canon, gracia o ingrés atipic per part dels usuaris dels serveis que no
estiguin autoritzats.

f) L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el personal que
presti el servei.

g) Incompliment molt greu de les obligacions essencials assenyalades en aquest plec que
afectin a la continuitat i regularitat de la prestaci6 del servei.

Sancions previstes:

Les sancions que es podran imposar a 'empresa adjudicataria per I'incompliment de les seves
obligacions contractuals seran les seglents:

Faltes lleus: Les faltes lleus es sancionaran amb una multa de 150,25 € a 3.005,06 €.

Faltes greus: Les faltes greus es sancionaran amb multes de 601,01 € fins a 6.010,12 € .

Faltes molt greus. Les faltes molt greus s6n sancionades amb la resolucié del contracte.

Si 'Ajuntament considera que la infraccié pogués ser constitutiva de delicte o falta, passara el tant
de culpa a la jurisdiccié corresponent.

Les sancions per qualsevol tipus d’infraccions s’imposaran amb la instruccié prévia de I'expedient
oportu, en el qual s’'incoara d’ofici, a proposta de I'Ajuntament o a instancia dels ciutadans. En tot
cas, es donara audiéncia a l'adjudicatari durant deu dies per a la presentacid6 de possibles
al-legacions. Aixi mateix es practicara la informaci¢ i proves necessaries per a la justificacié dels
fets i s'observaran les garanties juridicoadministratives prescrites per la legislacié vigent.
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