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l. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Mataré té establerts com a objectius en els ambits de la convivéncia i el
civisme els segients:

*

Vetllar per evitar, minimitzar i resoldre els conflictes entre veins i veines tot prevenint i
actuant contra els comportaments incivics.

*  Garantir i fer complir els drets i els deures dels ciutadans i les ciutadanes com a via per
garantir I'entesa, la convivencia i la cohesi6 social.

Potenciar I'is d’eines de resolucio pacifica de conflictes en la vida quotidiana i
intensificar la mediacio ciutadana als barris com a eina per estimular el dialeg i promoure
el civisme i la convivéncia i prevenir el conflicte.

II. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té com a objecte el servei de mediacié i gestié de la convivéncia que
dona resposta als compromisos assumits per I'Ajuntament de Mataré en I'ambit de la
ciutadania i la convivéncia, i que inclou la mediacio ciutadana i la intervenci6é preventiva i
reactiva als conflictes derivats de la convivéncia a la ciutat.

La mediaci6é ciutadana, entesa com a eina de comunicacio i de transformacid, esdevé una
eina per a la millora de la cohesi6 social i per a la promocié de la participacio ciutadana, ja
que utilitza técniques que ajuden a treballar 'empatia, la corresponsabilitzacié i el dialeg
treballant per a:

*  Millorar la convivéncia.

*  Millorar la qualitat de vida comunitaria.

*  Fomentar el dialeg i la cohesio social.

*  Reforcar les relacions entre les persones.

Fomentar actituds que facilitin I'entesa i el respecte entre la ciutadania: empatia,
reconeixement, escolta activa, etc.

Promoure I'autogestié dels ciutadans pel que fa a I'exercici dels seus drets, mitjangant la
participacié informada en els processos de solucié col-laborativa de conflictes i la
responsabilitzacié de les decisions adoptades.

*  Millorar el dialeg entre persones i col-lectius.

L'’Ajuntament de Mataré impulsa la mediacié ciutadana que permet identificar, analitzar i
proposar solucions als problemes o ineficieéncies en la gestié dels conflictes entre persones,
grups o comunitaris.
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lll. OBJECTIUS DEL SERVEI

Els objectius del servei objecte d’aquesta contractacio, que 'empresa adjudicataria haura de
complir, sén els seglents:

Mediacio

*  Millorar la convivéncia i col-laborar en la cohesié social de la ciutat facilitant eines per a
la gestio pacifica dels conflictes.

*  Fomentar I'is del dialeg entre la ciutadania, atenent les diversitats i la perspectiva
intereseccional.

*  Dotar a la ciutadania de recursos per a una gestié autbnoma dels conflictes.
*  Afavorir una gestio transversal dels conflictes per part de 'administracio.
Detecci6 precog de conflictes per una intervencié més eficient

Incrementar la proximitat amb la ciutadania i el territori.

Gesti6 de conflictes

*  Intervencié d’ofici en conflictes on no hi ha acord entre les parts —necessari per la
mediacio- o bé no hi ha una de les parts ben definida amb voluntat de canvi.

*  Resolucié de conflictes a partir d’'una mirada proactiva i positiva del conflicte.

*  Coordinar una estratégia conjunta, per part dels diferents serveis municipals, per a cada
comunitat amb greus problematiques per tal que es puguin resoldre o millorar, mitjancat
els protocols establerts per I’Ajuntament.

IV. ORGANITZACIO DEL SERVEI

A. FUNCIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Les funcions a desenvolupar per part de 'empresa adjudicataria per a la prestacio del servei
sén :

Recepcié i atencid a la ciutadania a través dels diversos canals d'atencié ciutadana i als
serveis municipals tant per consultes sobre el funcionament del servei, com per altres dubtes
dels usuaris i usuaries, aixi com per 'acompanyament en el procés de mediacio i les
sessions i derivacions pertinents per a la resolucio dels conflictes plantejats. Aquestes
tasques inclouen, com a minim:
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Atendre les persones usuaries i els seus familiars o referents per fer el seguiment dels
casos, en tots els ambits de treball especificats; aquestes entrevistes es faran a les
dependéncies proposades pel servei municipal de referéncia de I'’Ajuntament de Mataro,
0 bé al domicili de la persona usuaria, en els casos en que les circumstancies
especifigues impedeixin que es porti a terme en aquestes dependéncies. També es
podran atendre membres d’associacions, entitats i col-lectius de la ciutat que necessitin
desenvolupar qualsevol procés de mediacio.

Acollir casos provinents d’alires departaments i serveis de [I'Ajuntament
sempre i quan es requereixi.

Fomentar la participacio de la ciutadania, especialment de la part que no fa la demanda
inicial del procés de mediaci6.

Generar actuacions de sensibilitzaci6 per tal de difondre i promocionar la bona
convivencia i el civisme a la ciutat.

Formar en 'ambit de la prevencio i gestio de conflictes, i la cultura de pau.

Dur a terme intervencions preventives i resultants de I'aplicacié de la Ordenancga de
Civisme i Convivencia municipals.

Qualsevol altre inherent a aquest tipus de mediacié.
* Informar a tots els ciutadans i ciutadanes sobre les condicions perque la
mediacid sigui possible entre les parts amb els detalls sobre el procediment,
forma i objectius.

Assistir i acompanyar durant tot el procés de mediacio a les parts, facilitant les
eines necessaries perqué les parts siguin capaces de trobar una solucié que
satisfaci totes les parts i intentin arribar a acords viables. El servei ha de garantir,
segons la Llei 5/2012 de mediaci6 en assumptes civils i mercantils: la
voluntarietat, la lliure disposicié de les parts, la imparcialitat i neutralitat del
mediador o mediadora, aixi com la confidencialitat de tot el procés.

Iniciar i dur el seguiment de I'expedient del cas on hi constara la documentacio
recopilada a través de les eines d’administracié electroniques municipals
habilitades a tal fi.

Altres aspectes de funcionament operatiu

Coordinaci6 amb els diferents equips professionals municipals que treballen en el
territori.

Coordinacié amb d’altres entitats que siguin d’interes pel desenvolupament dels casos.
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*  Participar a les reunions dels serveis municipals a les que se’ls convoqui per tal de
garantir el correcte desenvolupament de les tasques encomanades en el present
contracte.

*  Elaboracié d’accions de treball adrecats a la dinamitzacié comunitaria sota supervisio
del servei municipal de referéncia.

*  Proposar millores i innovacions técniques o d'altres tipus per optimitzar la gesti6é del
Servei.

Garantir la protecci6 de dades dels ciutadans atesos d'acord amb la
normativa vigent d’acord amb la normativa europea i nacional en matéria de proteccio
de dades.

*  Seguiment de recollida dades que se'ls encarregui.

B.LLOC EN EL QUE ES PRESTARA EL SERVEI

Els serveis es prestaran en el lloc que I'Ajuntament designi en cada moment. L'Ajuntament
facilitara I'us dels espais de treball i de coordinaci® amb I'empresa adjudicataria, que
permetin el contacte periodic i seguiment del servei.

Aix6 no obstant, en el moment de la formalitzacié d’aquesta contractacié el Servei de
Mediaci6 Ciutadana es troba ubicat a la Ronda Lluis Companys, 21.

Aixi mateix, els mediadors/res es desplagaran sempre que sigui recomanable pel servei. Es
fard especial atencié als barris de Cerdanyola i Rocafonda-El Palau, amb atencié
descentralitzada preferentment, un dia a la setmana o com es requereixi des del servei
municipal referent.

C. PERSONES USUARIES

El servei de mediacio és un servei municipal, universal i gratuit. Les persones usuaries del
servei objecte d’aquesta contractacié son els ciutadans i ciutadanes de Matar¢, i els serveis
municipals de la ciutat.

D. CALENDARI | HORARI

Per garantir la prestacio del servei de mediacié ciutadana s’hauran de cobrir un total de 183
hores setmanals de les quals 37,5 es destinaran a la coordinacio del servei.

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei de forma ininterrompuda durant tot 'any
mantenint, com a minim, el segient horari d’atencié directa als usuaris: De dilluns a dijous
de 10h a 13h i de 16 a 19h, i divendres de 10 a 14h.
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Fora d'aquest horari d'atencié obligatori, es podra adaptar I'horari des de les 8h fins a les 21h
per a casos puntuals acordat amb el servei Municipal de referéncia sense que aquest
modifiqui el nombre d’hores totals d’atencié a la ciutadania.

E. MITJANS PERSONALS

Per garantir la prestacié del Servei objecte de contracte s’hauran de cobrir un total de 183
hores setmanals a distribuir en les segients figures professionals:

* 1455 hores setmanals de mediadors ciutadans, amb titulaci6 de Grau universitari,
obligatoriament de les ciéncies socials o de la salut o la habilitacié corresponent, i amb
formaci6 universitaria reconeguda de master o postgrau en I'ambit de la mediacié.

37,5 hores setmanals de coordinacid, per part d’'una Unica figura professional amb
titulacié de grau universitari o I'habilitacié corresponent, amb formacié en coordinacio i
lideratge d’equips i en 'ambit de la resolucio de conflictes i la mediacié.

La coordinacio interna de 'equip, tindra lloc setmanalment i el/la referent municipal es
coordinara amb els responsables del servei o bé participara de la reunié d’equip per
I'organitzacio del servei i el seguiment de les activitats programades.

El servei i I'equip de treball, aixi com totes les actuacions que desenvolupin, estaran
supervisades pels responsables del Servei de Civisme, Convivéncia i Benestar Animal, o a
qui es delegui.

Subrogacio

D’acord amb el que preveu el conveni aplicable a aquest sector, en el moment de la licitacio
el conveni d'Accio social amb infants, joves, families i d'altres en situacid de risc, 'empresa
que resulti adjudicataria del Servei de Mediaci6 i gestié de conflictes haura de subrogar el
personal que legalment correspongui. A nivell informatiu, a ’Annex |, es relaciona el personal
que consta d’alta en la prestacio del Servei i a la data consten com a subrogables.

E.MITJANS MATERIALS

L'Ajuntament facilitara I'is dels equipaments on s’hagin de prestar els serveis i els espais de
treball i de coordinacié necessaris entre el Servei de Civisme, Convivéncia i Benestar Animal
de I'Ajuntament de Mataré i 'empresa, per tal de garantir la qualitat del servei.

L'Ajuntament es fara carrec dels subministraments (aigua, electricitat i wifi) i el servei de
neteja de I'equipament on s’hagi de prestar el servei.

L'Ajuntament de Matar¢ facilitara I'is del mobiliari i material que es relacionen a I'’Annex Il de
la seva propietat. L'Ajuntament durant la vigéncia d’aquesta contractacio podra cedir I'is
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d’altres béns, la recepcié dels quals es formalitzara mitjangant una acta de lliurament que
s’adjuntara a aquest plec.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar la resta de material necessari per al
desenvolupament del servei que no constin relacionats a 'esmentat annex, i en concret el
que es detalla a continuacio:

*

Material d’oficina per a les tasques de gesti6 interna dels professionals.

*

Teléfons mobils amb connexié a Internet per als professionals del servei, un dels quals
haura de ser exclusiu de la persona que assumeixi les tasques de coordinacio.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a cadascun dels seus treballadors i treballadores
una adreca personal de correu electronic.

La representacid exterior del servei I'exerceix I'Ajuntament com a titular a efectes de relacio
amb altres entitats, amb la premsa o0 amb qualsevol mitja de difusié social. En aquest sentit,
la titularitat de la documentacié o arxius derivats de la relacié6 amb persones usuaries o la
que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adregada a
qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que l'adjudicatari elabori i es
derivi de la seva gesti6 técnica a partir del contracte de serveis, correspon a I’Ajuntament.

V. SUBCONTRACTACIO

La prestaci6 ha de ser executada prioritariament per I'empresa adjudicataria en les
actuacions que tinguin com a objecte la relacio i atenci6 a les persones o serveis usuaris per
a la gestio de casos i la resolucié dels conflictes.

Bo i aixi, es podra concertar amb tercers la realitzacié de la prestacid objecte d'aquesta
contractacio, excepte les funcions compreses com a coordinacio del servei prestat.

VI. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
L'empresa adjudicataria resta obligada a:

*

Disposar d'una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per executar,
amb la deguda eficacia, la prestacio objecte del contracte.

*  Prestar els serveis amb continuitat i regularitat donant resposta al llarg de tot el periode,
sense espais d’interrupcié per motius de baixes, vacances o similars.

Realitzar la supervisio peridodica i un seguiment continuat del servei prestat i de
I'evolucio de les persones que hi treballen.
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Dur a terme la relacié de documentaci6 relativa a la gestié dels casos, les mediacions i
projectes adscrits, incloent les dades sol-licitades per Diputaci6 de Barcelona
supervisades pel Servei Municipal referent.

Coordinar i garantir la qualitat i I'eficacia en la prestacio dels serveis.

Informar de forma immediata a I'Ajuntament de Mataré de les incidéncies que es puguin
produir en el funcionament del servei, per tal de poder corregir les incidéncies
detectades.

Coneixer la realitat de la ciutat i vetllar perqué els diferents col-lectius i persones
usuaries es vinculin a la dinamica del servei amb la finalitat de recollir tot el ventall de
demandes que es produeixin.

Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio de I'objecte del contracte,
mantenint el personal minim per oferir garanties de qualitat en la prestacié del servei.
Tots els treballadors contractats per I'empresa que prestin el servei objecte de contracte
hauran d’estar contractats d’acord amb els convenis col-lectius de treball dels
corresponents sectors.

Substituir els professionals de forma immediata en el cas de malaltia, baixes, vacances,
licencies i permisos, per tal que no s’interrompi ni es perjudiqui la prestacio dels serveis
objecte de contracte. | informar de forma immediata de la substitucié. Durant la vigéncia
del contracte qualsevol substitucié o modificacié del treballadors haura de comunicar-se
de forma prévia a I'Ajuntament i acreditar, préviament a la seva incorporacio en el Servei
i a través del registre de I'Ajuntament, que aquest nou personal disposa de la titulacio
exigida i que la seva situacié laboral s’ajusta a les requerides en aquest plec. Aquestes
substitucions s’hauran de fer, com a maxim, en un termini de 3 dies laborables.

Presentar a 'Ajuntament en cas de modificacions, una llista de tots els treballadors/es
adscrits al servei en la qual hi figurara les dades personals, categoria professional,
antiguitat i horari laboral. Aquest personal sera sempre el mateix, llevat de les
substitucions que es puguin produir per abséncies imprevistes.

L'empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié necessaria que permeti la
comprovacié de la plantilla i la identificacié dels responsables de cada treball, en
qualsevol moment durant la vigéncia del contracte a peticié de I'Ajuntament de Mataro.

En cas que I'empresa vulgui realitzar qualsevol modificacié dels horaris, categoria o
tipus de contracte, estructura retributiva, etc. dels treballadors, ’haura de comunicar per
escrit préviament a través del registre de I'Ajuntament, per tal de que aquest pugui
supervisar-ne I'acompliment de les condicions.
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Ser responsables del treball realitzat pels seus treballadors; executaran el contracte al
seu risc i ventura i estaran obligats a indemnitzar tots els danys i perjudicis que es
causin a tercers com a conseqiéncia de les operacions que requereixi 'execucié del
contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a consequeéencia
immediata i directe d’'una ordre de I'’Ajuntament.

L'Ajuntament de Matardé no tindra cap relacio juridica ni laboral amb el personal de
'empresa adjudicataria, essent a compte de I'empresa la totalitat de les obligacions,
indemnitzacions i responsabilitats que neixin derivades de la contractacié del personal
vinculat a la prestacio del servei objecte del contracte.

Facilitar la formacio i 'assessorament necessari al personal vinculat a la prestacié dels
serveis objecte del contracte durant I'etapa de prestacié del mateix tant amb horari com
amb el pagament de la inscripcié als cursos, seminaris 0 jornades especialitzades, aixi
com les dietes que se’n puguin derivar.

Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, administrativa, laboral i de seguretat i
higiene en el treball, aixi com a la seva acreditacio a requeriment municipal. Aixi mateix
hauran de tenir vigéncia, en tot moment, totes les llicencies i autoritzacions
administratives necessaries per a I'exercici de la seva activitat.

Contractar, pel seu compte, les assegurances necessaries per cobrir els riscs propis i a
tercers que es puguin produir en I'exercici de la seva activitat i una asseguranca per
cobrir els possibles danys i desperfectes que es causin a l'interior de I'espai cedit, inclos
el risc d'incendi.

Complir de la normativa de protecci6 de dades de caracter personal, gquedant
expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada
que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte, especialment les de
caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura
en aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

Respectar el dret a la intimitat de les persones usuaries i garantir el secret professional.

Coordinar-se amb el Servei referent de I'Ajuntament de Mataré per tal de garantir un bon
funcionament del servei. L'empresa adjudicataria nomenara la persona que mantindra
les relacions contractuals i de control que s’han de mantenir amb I'Ajuntament de
Matard. Aquesta persona tindra la plena representacio de I'adjudicatari i plena capacitat
d’obrar en representacio de 'empresa i davant I’Ajuntament.

Donar a coneixer les diferents activitats i programes que desenvolupi I'’Ajuntament de
Matar6 fent servir el material que aquest consistori disposi a aquest fi.

Servei de Civisme i Convivencia i Benestar Animal
Centre Civic Pla d'en Boet

C. de Juan Sebastian Elcano, 6 /08302 Mataré

Tel. 93 7582283

a/e: convivencia@ajmataro.cat

CSV (Codi de verificacié

Segura) IV7OGL36LBG3ZCB22H7AIZISCY Data i hora 18/07/2023 11:18:54
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per LAIA DE BALANZO AGUILAR (Cap de Servei)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7OGL36LBG3ZCB22H7AIZISCY | Pagina | 9/15




AA/

*
L)

*
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Assistir a les reunions de coordinacié i seguiment que puguin convocar els diferents
organs directius de I'’Ajuntament de Mataré.

Respectar la representacio exterior que correspon a I'Ajuntament de Mataré com a titular
del Servei, tant a efectes de relacié amb altres entitats o persones com a la premsa o
qualsevol mitja de difusio.

Facilitar informacié sobre el funcionament del servei, tant a nivell técnic com a nivell
economic, a peticié de I'Ajuntament de Matard i mostrar els documents que li siguin
sol-licitats als inspectors o funcionaris municipals acreditats amb aquesta finalitat.

Fer constar expressament en tot el material que editi i que faci referéncia a I'objecte del
contracte, i en lloc visible i preferent, 'anagrama de I'Ajuntament, segons el model
tipografic i el disseny aprovat aixi i com els logotips i anagrames de Diputacié de
Barcelona o el que l'ajuntament de Matard indiqui.

Recopilar les dades necessaries per poder la memoria desglossada per actuacions i
projectes aixi i com facilitar les dades sol-licitades per part dels serveis municipals per al
retiment de comptes a altres administracions.

Garantir el bon s dels béns immobles afectes al servei i la seva conservacio i els
mantindra en bones condicions fisiques i de neteja, estant totalment prohibit cedir-lo a
tercers. No és prevista la realitzacié d’obres per part de I'adjudicatari en el sentit de
construccions fixes, pero qualsevol millora efectuada a I'immoble revertira a I'Ajuntament
al finalitzar el periode del contracte de prestaci6 del servei, sense cap dret
d’'indemnitzacio. No obstant aix0, pel cas que es projectés la realitzacio d’altres obres,
aquestes hauran de ser autoritzades expressament per I'drgan competent de
I’Ajuntament.

A l'immoble no s’hi podra emmagatzemar objectes o matéries perilloses susceptibles de
produir qualsevol tipus de combustio, explosid, ni toxiques. Tampoc s’hi podra permetre
I'accés animals si la normativa referent no ho permet.

Comunicar a I'Ajuntament de Matar¢ les incidéncies que puguin sorgir en relaci6 amb
I'equipament de referéncia.

Les despeses de manteniment i reparacions dels bens immobles correspondran a
I’Ajuntament de Matard, sempre que portin causa del seu Us normal o ordinari.

Mentre 'empresa adjudicataria estigui en possessio dels béns mobles cedits, els quals
no podra cedir a tercers, resta obligada a conservar-los i mantenir-los en bon estat, fent-
se carrec de les despeses derivades del manteniment i conservacio dels béns. Aixi
mateix, 'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de l'arranjament de tots els
desperfectes i danys que s’ocasionin en els béns en el desenvolupament de les
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Total pressupost sense IVA
COSTOS DIRECTES
Costos salarials 29.026,50
Maquinaria 295,16
TOTAL COSTOS DIRECTES 29.321,66
COSTOS INDIRECTES

Despeses generals 3.811,82
Benefici industrial 1.988,00
TOTAL COSTOS INDIRECTES 5.799,82
TOTAL COSTOS (directes + indirectes). 35.121,48
IVA 10% 3.512,15
TOTAL 1 ANY 38.633,63

Tipus d’'IVA aplicable: 10%

IX. FORMA DE PAGAMENT

El pagament del preu per la prestacié del servei objecte d’aquesta contractacié es fara prévia
presentacié per part de I'empresa adjudicataria de la corresponent factura pels serveis
prestats davant del Registre General de I'Ajuntament de Mataré.

El servei es facturara a mes vengut, s’annexara a la factura el detall desglossat segons la
naturalesa economica de la despesa (personal, materials, despeses d’administracio, benefici
industrial, etc.)

X. CONTROL | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L'Ajuntament de Matard té la prerrogativa de dirigir, interpretar, resoldre els dubtes que
ofereixi el compliment d’aquesta contractacio.

L’Ajuntament realitzara la coordinacid, el control i seguiment de la prestacié contractada i la
seva avaluacio i, a aquests efectes, podra dictar les instruccions oportunes per al correcte
compliment d’aquest i demanar la presentacié de documentacio justificativa pertinent.

La supervisio, el seguiment, 'avaluacio i les propostes de revisié d’aquest contracte es faran
des del Servei de Civisme, Convivéncia i Benestar Animal de I'Ajuntament de Matard. A
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aquests efectes s'establiran les reunions periddiqgues de seguiment que es creguin
convenients.

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'Ajuntament i 'empresa adjudicataria en I'execucio
del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant un expedient contradictori.
Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la tramitacié d’aquestes ultimes no determina la paralitzacié del contracte.

XI. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

L'Ajuntament de Matard podra variar el calendari, els horaris, la distribucié del comput
d’hores establerta en el punt IV, els ambits territorials/barris on es realitza el servei, espais de
treball i de coordinacio, la cessid d’us dels béns mobles, en funcid6 de les necessitats
existents en cada moment i sempre que no s’alteri el preu del contracte.

Les propostes de modificacions d’horaris del servei podran ser presentades per 'empresa
adjudicataria per escrit per a la seva aprovacio per |I” Ajuntament de Matar6. Aixi mateix
I'Ajuntament de Matard podra variar els dies, els horaris, la tipologia d’activitats, i el lloc de
prestacio del servei a un altre I'equipament municipal, en funcié de les necessitats existents
en cada moment i sempre que no s’alteri el preu del contracte.

No es preveuen modificacions de contracte.

Xll. PRESENTACIO D’OFERTES
Les empreses hauran de presentar les ofertes estructurades de la segiient manera:

* Oferta economica del servei que indiqui de forma desglossada la despesa per
naturalesa economica o concepte de despesa (sous i salaris, seguretat social empresa,
materials per activitats, gestid i administracio, benefici industrial, etc.).

La proposta d’horari de treball i d’atencié al public, tenint en compte els horaris minims
establerts indicats a aquests plecs.

*  La descripci6é de l'organitzacio i de la prestacié del Programa objecte de contracte, que
incloura com a minim:

*  El projecte d’intervencio i gestio en gestio de casos de mediacid individual, o
atencions directes. La metodologia de les accions col-lectives de mediaci6
ciutadana. L'orientacio i assessorament a serveis municipals. La metodologia
d’aplicacié de mesures preventives o d’actuacié regulades a les ordenances
municipals de referéncia.

Els circuits de derivacid, atencio a la ciutadania.
El model d’estrategies de la transversalitat i treball coordinat amb els serveis de
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La metodologia i protocols d’intervencié en tipologies d’actuacié en conflictes
emergents urgents i coordinacié amb el servei de referéncia.

XlIl. CLAUSULA LINGUISTICA.

L'empresa adjudicataria del contracte haura d’emprar el catala en els rétols, publicacions,
avisos i altres comunicacions de caracter general que tinguin una relacié directa amb
'execucio de les prestacions objecte del contracte; tot aixd, d’acord amb les regulacions
contingudes a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica

XIV. PROPIETAT DE LA DOCUMENTACIO DERIVADA DE LA GESTIO DEL SERVEI

Correspon a I'’Ajuntament de Mataro la titularitat de la documentacié que resulti de la gestio
del servei, I'elaboracioé d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que 'empresa
adjudicataria elabori en qualsevol fase del desenvolupament del servei i es derivi de la gestioé
teécnica del contracte.

XV. PENALITATS

Quan l'adjudicataria, per causes que li siguin imputables, incompleixi parcialment I'execucid
de les prestacions definides al contracte, I'Ajuntament podra optar, ateses les circumstancies
del cas, per la seva resoluciéd o per la imposiciéo de les penalitats que s’especifiquen a
continuacié independentment del rescabalament per danys i perjudicis:

a. Faltes lleus: Fins a un 3% del preu del contracte, IVA exclos, podent donar lloc a la
resolucio del contracte en els casos previstos per la legislacié vigent. Es podra sancionar
amb adverténcia o0 amonestacié quan sigui la primera vegada i no hagi afectat al normal
desenvolupament del servei.

b. Faltes greus: Fins a un 5% del preu del contracte, IVA exclos, podent donar lloc a la
resolucio del contracte en els casos previstos per la legislacio vigent.

c. Faltes molt greus: Fins a un 10% del preu del contracte, IVA exclos, podent donar lloc a
la resolucio del contracte en els casos previstos per la legislacio vigent.

Els imports de les penalitats o0 multes que es puguin imposar, segons I'esmentat en I'apartat
anterior, es podran fer efectius mitjancant deduccié dels mateixos en la factura que es
produeixi.

Les faltes es classifiquen en lleus, greus i molt greus.
Faltes lleus

1. Incompliment ocasional de qualsevol de les obligacions documentals que d’acord amb
aquest plec I'adjudicataria ha d’entregar a I'’Ajuntament.
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Manca d’assisténcia ocasional a les reunions de coordinacié que es convoquin.

No comunicar a I'Ajuntament aquelles conductes que constitueixin infraccions de
I'Ordenanca de Civisme i Convivéncia o d’altra normativa associada.

No comunicar a I'Ajuntament incidéncies en I'execucié del contracte que afectin la
prestaci6 del servei.

Incompliment parcial o defectués dels criteris étics, laborals o mediambientals puntuats
per I'adjudicaci6 del contracte.

L'incompliment o compliment defectuds de les millores oferides.

Qualsevol altre incompliment de les obligacions establertes en aquest plec o en la propia
oferta que no pertorbi el normal desenvolupament del servei i no es classifiqui com a
greu o molt greu.

Faltes Greus

10.
11.

Acumulacié de tres faltes lleus en un periode inferior a sis mesos

Incompliment reiterat de l'obligacié d’entregar o facilitar a I'Ajuntament les dades i
documentacid establerta en aquest plec.

La utilitzacio de sistemes de treball, elements, vehicles o personals diferents dels
previstos al plec técnic.

Incomplir les instruccions donades per I’Ajuntament respecte a I'execucio del contracte.
Vulneracié del deure de guardar secret respecte a les dades de caracter personal que
coneguin amb rao de les activitats que realitzin i que no constitueixi infraccié greu.
Negativa a la realitzacié de les feines ordenades pels serveis técnics municipals quan
aquesta conducta tingui repercussio directa sobre algun dels usuaris del servei.

La negativa a cooperar amb la Corporaci®6 municipal quan aquesta dugui a terme
actuacions d’inspeccio de les prestacions realitzades per I'adjudicatari.

No comunicar a ’Ajuntament incidéncies en I'execucio del contracte que hagin afectat la
prestaci6 del servei.

Utilitzacié del logotip o la imatge de I'Ajuntament sense 'autoritzacié expressa d’aquest.
No fer constar el logotip de I'Ajuntament en el material que editi que faci referéncia a les
activitats i serveis objecte del contracte que realitzi a les instal-lacions.

Faltes molt greus

=

Acumulacio de tres faltes greus en un periode inferior a sis mesos

Dificultar o impedir les tasques d’inspeccio i comprovacio del personal de I'’Ajuntament de
Mataré

Tractament irrespectuds vers la ciutadania.

La cessi6, subcontractacid o traspas, total o parcial, del contracte o cessacié de la
prestacio del servei sense que hi concorrin les circumstancies legals que el legitimin, o
amb els limits establerts en el plec administratiu o al present plec.

La desobediéencia reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de I'Ajuntament,
relatives a I'execucioé del contracte que causi perjudicis molt greus.

La no posada a disposicio ni la utilitzacié dels mitjans mecanics/tecnics i/o personals
oferts.
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7.

10.
11.

12.

13.

La falsedat en la informacié proporcionada per I'adjudicatari a I’Ajuntament, aixi com la
negativa a facilitar qualsevol informacié a I'Ajuntament de Matard, sens perjudici de les
responsabilitats legals que procedeixin ser exigides a I'adjudicatari o als seus
treballadors en compliment de la normativa aplicable.

No aportar durant el termini d’execucié o de prorroga que, en el seu cas, pugui acordar-
se, la documentacié acreditativa del compliment de les condicions especials d’execucio,
de les obligacions laborals i amb la Seguretat Social corresponent als treballadors
adscrits al present contracte, aixi com de la normativa vigent en matéria de proteccio i
prevencié de riscos laborals, incloses les obligacions en matéria de formacié, vigilancia
de la salut i coordinacid d’activitats empresarials, i a I'aportacié de la documentacio
justificativa de fer-ho integrament.

La manca manifesta de veracitat dels continguts de qualsevol dels documents i
declaracions aportats per I'adjudicatari.

L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el seu personal
L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les
prestacions.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

L'omissio del pagament de la polissa de I'asseguranga de responsabilitat civil.
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