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ANNEX Ill. CRITERIS DE VALORACIO.

CRITERIS VALORACIO ADJUDICACIO SERVEI DE MEDIACIO | GESTIO DE LA CONVIVENCIA

Criteris d’adjudicacié quantificables de forma automatica 51%
Preu 41
Criteris qualitatius 60 (10 automatics + 49 no automatics)

Criteris d’adjudicacié no quantificables de forma automatica 49%

L’adjudicacio del contracte es realitzara segons els seglents criteris automatics:

1. CRITERIS D’ADJUDICACIO QUANTIFICABLES DE FORMA

AUTOMATICA 51
1.1 Oferta economica del servei 41
1.2 Millores.
a) Es valorara ampliacié de I'horari d’atencié directe a la ciutadania prevista 10

4.d del plec de prescripcions técniques amb la preséncia d’'un mediador.
A raé de 0.5 punts per cada 10 min diaris d’atencié de dilluns a
divendres. En el suposit que s’oferti aquesta opcié en cap cas suposara
una ampliaci6 de les hores del total del servei.

2. CRITERIS D’ADJUDICACIO NO QUANTIFICABLES DE FORMA
AUTOMATICA 49

2.1 Projecte

a) Metodologia d’intervencié de casos, tant en matéria d’atencié a la 25
ciutadania en una o ambdues de les parts afectades, atenci6 i gestio
interna d’atencié a serveis municipals, de I'ordenanga o ordenances de
referéncia, metodologia d’intervencié comunitaria, descripcié del model
d’intervencio, els circuits d’intervencié i deteccié i planificacié de la
intervencio territorial

Es valorara la perspectiva inclusiva i interseccional, la planificacio
integral, la interinstitucionalitat, la interdepartamentalitat, la
transversalitat, I'emprenedoria social, I'adaptacié territorial i la
innovacio.

b) Coordinacié interna i protocols de derivacié i treball entre serveis
municipals implicats. Es valorara el sistema de programacio, I'estructura 8
organitzativa interna i externa, i el tipus d’actuacions d’acord amb els
ambits d’actuacio i I'organitzacié dels equips de professionals i els
mecanismes de coordinacid dels diferents serveis municipals.

c) Activitats de sensibilitzacié i preventives de cohesié social i gesti6 del

conflicte. Es valorara la planificacid i tipologia, d’actuacions per a la 8
Secci6 Civisme i Convivencia / Direccié de Seguretat, Civisme i Convivéncia
1
ey (c‘g’égfr;)e"f'ca"'é IV7PU2D6YBH5VIMZEEXFN726EY Dataihora | 24/07/2023 14:30:02
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de

determinats aspectes dels serveis electronics de confianca

Signat per LAIA DE BALANZO AGUILAR (Cap de Servei)

URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7PU2D6YBH5VIMZEEXFN726EY | Pagina | 1/2




A AN

Ajuntament de Matar6
La Riera, 48
www.mataro.cat

corresponsabilitat ciutadana, el coneixement d'eines de gesti6 de
conflictes i altres elements convivencials, els mecanismes de
dinamitzacid, la perspectiva comunitaria i d'implicacié ciutadana.

d) Recollida d’indicadors i memories. Es el sistema de recollida 4
d’indicadors, I'estructura i continguts de les memories de seguiment i
d’avaluacid, en general valorara la perspectiva inclusiva i interseccional
de la recollida de dades i els criteris territorials d’intervencio.

2.2 Garantia de qualitat en la prestacié del servei

a) Sistemes de control de gestid, de supervisié i d’'intervisié dels/de les 4
professionals i de la intervencié de casos i comunitaria. Maxim 2 punts
TOTAL 100
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